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~Opakované jsem slychaval jeden

a tentyz pribch, jen v riznych podanich
mych kolegu, kteii take usiluji o zlepsovani
verejného prostoru. Pribéh o tom, 7e

kdy7 se najde na strané verejné spravy

i iniciatora vule spolupracovat, vznikaji
prinosné véci. A kdyz ne, nahradi je ¢asto
dlouhotrvajici problémy. Mél jsem pii tom
neodbytny pocit, Ze popisuji i mé viastni
zkusenosti. Tehdy prisel napad vytvorit
tento Manual. Vérim ve smysl obc¢anskych
aktivit a jsem presvédcen, 7e trable, které
je n¢kdy provazeji, jsou do znacné miry jen
dusledkem nedostatecného porozuméni.

Manual je proto vénovan vefejnému prostoru
a vsem, kdo chtéji néco délat pro jeho
rozkvét a hledat piitom cesty zalozené

na dialogu a vzajeminém pochopent.”

Marek Sivak, Péstuj prostor




Uvod

UCEL MANUALU

Verejny prostor ve své podstaté doklddd prirozenou snahu lidi zlepSovat své okoli, vytvdret
spolecenstvi a domlouvat se na pravidlech. V praxi pak ale ¢asto ukazuje na existenci dvou
»paralelnich svétd® které spolu neuméji nebo nékdy ani nechtéji spolupracovat. Na jedné
strané verejnost a obdané, ktefi do verejného prostoru vstupuji coby uzivatelé s nejriiznéjsimi
predstavami, zdméry i konkrétnimi aktivitami. Na strané druhé vefejnd sprdva slozend z Gradd
a politickych reprezentaci jednotlivych mést a obci. Ta zase celi ndroénym vyzvdm, kdy mad
skloubit rozvoj fungujiciho obcanského souziti s péci o verejné prostory a zdroven vyhoveét
véem odbornym ndrokdm i slozitym administrativnim postupdm.

Koexistenci téchto ,,dvou svéti“ doklddaji desitky pribéht
sesbiranych z riznych koutt republiky i éetné pFimé zkusenosti
tvircd tohoto Manudlu. Za vSechny to ilustruji tyto dva priklady:

»Misto, na které jsme zdadali povoleni, bylo
v minulosti k Géeliim uméleckého festivalu
jiz vyuzito. Tentokrdt jsme vsak souhlas
neziskali s odUivodnénim pldnovanych
uprav komunikace. Ve skutec¢nosti

vsak slo pouze o diléi zdsah na malé
plose. Nékdy ndm zkrdtka pripadd, ze

s Uradem hrajeme ,Lodé’ bohuzel nds

ale od zdsahu déli jediné policko.“

»lnicidtoFri maji predstavu, Ze néco
stlucou z palet a nechaji to svému
Zivotu. Bez certifikdtld, homologace.
Takhle ndm chtéji ,zvelebit‘ celé mésto.
Ale kdo to bude udrzovat a uklizet?“
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Vsichni se shodnou na tom, Ze pokud se usili vefejné sprdvy dafi smysluplné a efektivné propo-
jovat s prirozenym zdjmem aktivnich obyvatel, pfindsi to nejen lepsi vysledky, ale i vétsi radost.
Prdavé takové projekty posiluji pozitivni a tviréi uzivdni verejného prostoru i soundlezitost lidi
s mistem. Nasim zdmérem proto bylo ddt dohromady co nejvice inicidtort z fad obdanské
verejnosti i zastupcu verejné spravy a s vyuzitim jejich bohatych zkusenosti vytvorit materidl,
ktery by oba oddélené ,svéty” propojil a pomohl jim najit spole¢nou rec.

Jako autofi Manudlu jsme totiz presvédceni o tom, ze mésta a obce dnes stoji pred jedinec¢nou
»smart® prilezitosti.! Diky dobre pFipravenym obdanskym projektiim mohou lidé pomoci vefejné
spravé zvlddat vyzvy verejného prostoru, a ta zase dokdze sndze naplnovat jejich skutecné
potreby. Cilem Manudlu je ukdzat véem, jak toho mohou spole¢nymi silami dosdhnout.

VYCHOZI POJMY

Vefejnym prostorem zde myslime
zejména fyzicky prostor v podobé ve-
rejnych prostranstvi mést a obci, a to
bez ohledu na vlastnictvi pozemka.
Jsou to napriklad parky, ndmeésti, uli-
ce a vnitrobloky, ale i podchody, hri-
sté nebo parkovisté. Mdze se jednat
také o mista v krajiné nebo verejné
pristupné prostory verejnych budov
¢i tzv. ne-mista?. Verejny prostor je
v zdsadeé pristupny véem bez omezeni
a slouzi zejména obecnému uzivdni,
jako je napr. komunikace, mobilita, re-
laxace, spolecensky zZivot a setkdvdni.
Pro jeho vyuzivdni se prostrednictvim
spolecenské diskuse pribézné vyjed-
ndvaji, nastavuji a meéni psand i ne-
psand socidlni a kulturni pravidla.

Obéanské projekty® vznikaji z priro-
zeného zdjmu lidi a obvykle jsou ini-
ciovdny zdjmove, mistné Ci jinak pro-
pojenou skupinou obcanu, pfipadné
aktivnim jednotlivecem nebo organiza-
ci, k nimz se postupné pripojuji dalsi
podporovatelé. Nejsou realizovdny
primdrné pro komeréni zisk. Mze se
jednat o jednordzové ¢i pravidelné ozi-
vovdni vefejného prostoru (napf. sou-
sedské setkdni, kulturni festival), o fy-
zickou proménu mista (napf. umisténi
lavicky, Uprava vnitrobloku, vysadba
zelené, uméleckd instalace) anebo
o osvetu. V pripadé fyzickych promén
jde nejcastéji o projekty docasné, tzv.
iniciaéni. Na né vsak lze diky dalsi
spoluprdci se samosprdvou navdzat
dlouhodobéj§im resenim (viz také typy
projektd nize).

1 Principy obéanskych projektl ve verejném prostoru popisované timto Manudlem lze dobfe provdzat

s konceptem ,,Smart City* ktery stavi na chytré prdci s rGznorodymi potencidly a zdroji pro zvyseni kvality
zivota ve mésté. Vedle modernich technologii pro sprdvu mést a obci, s nimiz dnes byvd nejcastéji spojovdn,
do tohoto konceptu patfi pravé chytré vyuzivdani pfinosa participacnich a obéanskych projektd, tedy
napliovdni cill verejné sprdvy s vyuzitim energie aktivnich ob¢and.

»Ne-misto” je prostor, ktery ztratil svou zdkladni hodnotu, tedy se o ném neuvazuje jako o klasickém verejném
prostranstvi, obvykle neni dostatec¢né udrzovdn a nenabizi moznost plnohodnotného vyuziti. Takovému
prostoru se vét§ina ob&and spise vyhybd, ¢imz ztrdci kvalitu obsazenou v pojmu ,vefejny” (vyuzitelny pro
spolednost). Typickymi priklady jsou ,,zbylé“ prostory v okoli dopravnich staveb, nevyuzité brownfieldy apod.
Vedle ob&anskych projektd vyvolanych aktivitou inicidtord mimo vefejnou sprdvu, tedy ,,zdola“ (téZ se pouzivd
ndzev ,zespodu” &i ,bottom-up®), rozliSujeme také projekty participaéni. Ty jsou iniciované ,shora“ (téZ se
pouzivd ndzev ,top-down®), tedy vefejnou sprdvou, a obdané jsou k nim pFizvdni. Jejich role vétsinou spodivd
ve sdéleni potreb, podnétl a preferenci (jsou ,odborniky na uzivdni feSeného mista), ale i v pfipominkovdni
ndvrhd nebo okrajové spoluprdci na jejich realizaci; nenesou véak klicovou zodpovédnost za naplnéni projektu.

Obcanské projekty ve vefejném prostoru lze
podle urcitych kritérii rozdélit do nékolika
typu, pro které plati odlisné pravidla:

1. Pristupnost mista:

A. Vefejny prostor zUstdvd vefejnym.
Projekt neméni princip fungovdni prostoru, ktery je i naddle pFistupny véem. (M{ze se
véak zménit jeho rezim, kdy je napfiklad misto pFistupné pouze ve vymezeném dase).
- Zde plati principy popsané v Manudlu.

B. Z verejného prostoru se stdvd prostor soukromy ¢i polosoukromy.
Po domluvé s verejnou sprdvou a za podminek, které sprdva stanovi, zac¢ne fyzickd
¢i pravnickd osoba v rdmci projektu vyuzivat ¢dst verejného prostoru primdrné pro
soukromé (i neziskové) udely. Typickym prikladem jsou uzaviené komunitni zahrady.
- Zde neplati vsechny principy popsané v Manudlu, protoZe se nejednd
o typicky vefejny prostor, byt jde jen o dodasny stav. Manudl se zaméruje
primdrné na projekty oteviené vsem, postup domluvy je zde vsak podobny.

2. Cil projektu:

A. Iniciacni.
Zdmérem je zmeénit dosavadni Ucel a uzivdni mista, ale i pristup k nému ze strany
sprdvce. Inicidtori obvykle pomoci akei ¢i do¢asnych zmeén ukazuiji, jak by prostor
mohl fungovat jinak a lépe, popfipadé jeho funkce rozsiruji. Na tato zjisténi pak muize
sprdvce prostoru navdzat.
- Zde plati principy popsané v Manudlu.

B. Dlouhodoby.
K témto projektim mohou vést dvé rozdilné motivace, princip feseni je vSak stejny:

I. Nadstandardni.
Verejny prostor funguje a jeho sprdvce plni svou roli, inicidtor si véak
preje nadstandardni Upravu &i uzivdni. Ta mize byt primdrné uréena pro
uzéi cilovou skupinu, ale nebrdni v dostupnosti ostatnim (napf. kvétinovy
zdhon pred bytovym domem, hfiété nejen pro sportovni klub).

Il. Filantropicky.*
Pres skutecnou snahu verejné sprdvy nékterd mista nedosahuji
chténého standardu a inicidtor, ktery md volné zdroje a chce zvysit
blaho spole¢nosti, ji nabidne nezistnou pomoc. Ta verejné sprave
umozni o to efektivnéjsi sprdvu jinych oblasti. V souc¢asnosti se jednd
spiSe o specidlni pripady v mensich obcich nebo o formu firemni
podpory; Ize sem zaradit i z historie zndmé okraslovaci spolky.

V obou pripadech je fesenim dohoda s vefejnou sprdvou na spoluprdci a podminkdch,
které jsou oboustranné Unosné a ndsledné i konzistentné dodrzované.

- Zde plati principy popsané v Manudlu. (Souédsti zminéné dohody s vefejnou sprévou
muZe byt ale i dobrovolny zdvazek inicidtora k dlouhodobéjsi pédi nebo zodpovédnosti.)

Tento typ projektu se asto stdvd ,kamenem uUrazu® nebot inicidtofi pfecenuji své moznosti nebo naopak
podcenuji domluvu se samosprdvou. Namisto toho, aby zvolili projekt iniciacni s jasnym ukonéenim, uvazuji se
k dlouhodobé péci a zodpovédnosti, i kdyz nejsou naplnény nutné podminky. V jinych pfipadech, a¢ se jednd

o projekt dlouhodoby, u néj chybi diraz na odbornost a kvalitu. Aby byly projekty udrzitelné, je nutné nastavit
vyvdzeny férovy vztah mezi inicidtorem a verejnou sprdvou, inicidtor musi mit dostatecné stabilni zdzemi

a nemUze dlouhodobé prebirat roli vefejné sprdvy jen proto, Zze ta dostateéné neplni své posldni.

NLMIPOYd AYOLYIOINI V AMINQAIYN ‘AMILITOd Odd TYNNVIA
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ROLE A ODPOVEDNOSTI

V Manudlu se vénujeme predevsim tfem hlavnim aktérim,
bez nichz se obcanské projekty ve vefejném prostoru
neobejdou (politiky a turedniky také nékdy uvadime
souhrnné jako ,verejnou sprédvu“ nebo ,,samosprdavu®).

V popisu nize se zamérujeme na sprdvné pojeti jejich roli.

Politik

Nastavuje vizi a strategii rozvoje mésta ¢i obce i procesy jejich haplhovdni a vyhodnocovdni,
vyuzivd pfi tom pomoc odbornik( i participaci obéand. Uréuje koncepci a kontroluje fungo-
vani Uredni ¢dsti samosprdvy, je garantem jeji transparentnosti a férovosti. Kvalita je pro néj
zdsadnim kritériem. Politik rozhoduje i o0 tom, zda mésto &i obec bude ob&anské projekty jako
takové vibec podporovat a jakou formou. Mira jeho vstupl do konkrétnich aktivit se odviji
od velikosti mésta ¢i obce, prfipravenosti apardtu verejné sprdvy i pracovniho stylu daného
politika. Vitd podnéty obcand a za timto Ucelem zfizuje funkci koordindtora®, ktery jim ve spo-
luprdci s odborniky pomdhd projekty smysluplné uskutecnovat.

- Manudl politikim predstavi zdkladni specifika obéanskych projektd, mozZnosti vyuZiti
jejich pozitivnich rysa i minimalizace neZddoucich dopadu. UkdZe rovnéz potreby a ocekdvdani
inicidtort i zplsoby efektivnéjsiho nastaveni souvisejicich postupl verejné sprdvy, véetné
vytvoreni podminek pro lepsi prdci ufednik(. PomizZe politikim nastavit obecnd pravidla
a otevrFit prostor pro to, aby byli obéané smysluplné aktivni.

U¥ednik®é

Je hlavnim vykonnym, respektive odbornym ¢ldnkem verejné sprdvy, nese tak zodpovédnost
za to, v jaké kvalité a podobé se podafi konkrétni projekty naplnit. Zodpovidd rovnéz za odbor-
né provéreni jejich vhodnosti, kontroluje soulad projektl s platnou legislativou a koncep&nimi
dokumenty. V zdjmu kvality iniciovanych feseni pravidelné spolupracuje s odborniky z riznych
oboru a preferuje ndstroje, které mu kvalitu pomohou zohlednit. U obcanskych projektd hlida
primérenost zatéze pro samospradvu i inicidtora, neboji se ale ani odtvodnénych experimentd.
Zameéruje se také na udrzitelnost a uzivdni vystupt projektd, vzdy je vvhodnocuje a i pfipad-
nymi nezdary tak posouvd zkusenost meésta ¢i obce. Uvazuje v souvislostech a poskytuje
kvalifikovanou odezvu na potreby verejnosti, kterd zahrnuje poradenstvi, pfimou spoluprdci,
vstricné hleddni cest a moznych reseni, pripadné privoldni dalsich kompetentnich odbornikd.

-  Manudl drednikim predstavi zdkladni specifika ob&anskych projekti. Nabidne odborné
podklady a vhodné postupy pro jejich posuzovdni i pro komunikaci s inicidtory a politiky.
Doporudi, jak spolecné definovat a naplfiovat cile projektd, jak rozdélit zodpovédnosti za vy-
stupy a jejich uzivani i jak vyhodnocovat dopadly.

5 Zejména v pFipadé malych obci mize tuto funkci samoziejmé zastat i pfimo starost(k)a &i stdvajici
zaméstnanec obce, neni vzdy tfeba zfizovat silu navic (vice viz Koordindtor ob&anskych projektd v dalsi
kapitole).

6 Pro ucely Manudlu se pod tento pojem zahrnuiji jak Urednici, tak i dals$i zameéstnanci a externi spolupracovnici
Uradd, zastupujici verejnou sprdvu. Jednotlivi ,,ufednici“ maji vice ¢i méné odlisné Ulohy a s nimi spojené
pravomoci, uvedeny popis je proto znaéné zjednodusujici a shrnuje vice rlznorodych roli zdstupct vefejné
spravy.

Inicidtor”

Stoji u zrodu obcanského projektu. Zastupuje skupinu obyvatel, jejichz potreby a zdjmy tlumodci
verejné spravé, nejednd proto neuvdzené ¢i sobecky. Predklddd bud' konkrétni ndvrh reseni,
nebo projevuje zdjem feseni problému spolecné hledat. Za verejnou sprdvou prichdzi jako
za partnerem, radi se s Uredniky a pfipadné i politiky, nechdvd si doporucéit odbornou pomoc.
Je si védom svych prdy, proto bezdlvodné nevoli cestu ndtlaku. Stejné tak znd své zodpo-
védnosti, nebot projekt, a tedy i role inicidtora samotnou realizaci obvykle nekondi. Véechny
fdze projektu uskutednuje v soucinnosti s vefejnou sprdvou — jejich vzdjemnd dohoda rovnéz
urcuje pravidla ndsledné udrzby a uzivdni prostoru. Diky sprdvnému nastaveni a dodrzovdni
této dohody md prostor pro dalsi projekty, pri nichz zdrocuje vyzkousenou spoluprdci.

- Manudl inicidtorim priblizi zékladni specifika obéanskych projektd, jejich jednotlivé
fdze, zdsady a doporucené postupy. Nastini, jak se Ize promyslenym nastavenim projektu
hned na zaddtku vyvarovat nékterych pozdéjsich problémd. Predstavi dlohy a zodpovéd-
nosti verejné spravy, pravidla partnerského jedndni s jejimi zdstupci i mozZné postupy, pokud
zdjem verejné sprdavy chybi.

Kdyz zodpovédnost
a spoluprdce aktéri nefunguiji:

Politik nemd vizi ani koncepcéni pristup, nekomunikuje
s odborniky ani obcany, pripadné pouze tendencné. Ob-
canské projekty komplikuje, o véem rozhoduje sdm, kvalita
a prinos pro spolec¢nost jsou pro néj na poslednim miste.
Ufednik odkazuje na abstraktni zdkonné normy, nuti ini-
cidtora obihat nekonecnd kolecka po Uradech a prehazuje
odpovédnost na jiné. Upozornuje politiky na problematic-
ké obcany a vyzdvihuje nedostatky projektd. Vykondva
jen politické, a ne obcanské zakdzky, ukoly si odskrtd-
vd bez ohledu na vyreseni skute¢né podstaty problémd.
Inicidtor povazuje verejnou sprdavu za svého sluhu, u néjz
si mlze ndrokovat cokoliv. Md jasnou predstavu o reseni
své potreby, jejiz doslovné naplnéni vyZzaduje agresivné
a ndtlakem. Pokud mu neni automaticky vyhovéno, obvini
verejnou spravu z intrik ¢i Uplatkdrstvi. Sdm vsak nenese
odpovédnost za nic, ani za své jedndni.

7 V Manudlu timto pojmem rozumime jak aktivni jednotlivce, tak obcanskd a zdjmovd uskupeni, neziskové
organizace apod. Za urcitych podminek mohou byt inicidtorem podle kritérii Manudlu i firmy — nejde o prdvni
formu inicidtora, ale o jeho motivaci (viz téZ rozdéleni typU projekt).
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HLAVNI PRINOSY A RIZIKA

Obcanské projekty prindseji celou Ffadu pozitiv. Maji
samozrejmé i sva rizika, z nichz vSak Ize velkou ¢dst
minimalizovat kvalitnim nastavenim. Na potencidlni
nezdary vzdy doporucujeme nahlizet pozitivni
optikou. | zddnlivé neuspésné projekty totiz vétsinou
neznamenaiji vétsi ztrdtu, zdroven ale poskytuji dlilezitou
zpétnou vazbu a prilezitosti ke zlepseni, jez se mohou
promitnout i do jinych méstotvornych procesu.

Hlavni pFfinosy

e |niciaéni:

>

>

zleps$eni kvality verejného prostoru;

nastartovdni diskuse o reseni problému ¢i nevyhovujiciho stavu,

prilezitost uskutecnit potrebné zmeény;

otestovdni rlznorodych (i netradiénich) moznosti fungovdni mista, finanéné relativné
prilezitost pro sitovdni, participaci a spoluprdci mezi véemi aktéry, odbourdvdni
obav a vzdjemné ned(veéry, otevirdni cest k dalsim synergiim.

e Socidlni:

>

péstovdni vztahu lidi k mistu, posileni pozitivniho zdjmu vefejnosti

o verfejné déni a verejny prostor, uchovdvdni paméti mista;

zlepseni zivota lidi, zjisténi skutecnych potfeb obdanut, zvyseni pravdépodobnosti
nalezeni funkcéniho reseni, posileni zdjmu lidi o ozivovdni prostoru viastnimi aktivitami;
zvyseni prirozené socidlni kontroly v misté, zmenseni pravdépodobnosti vandalismu;
rozvoj mistnich komunit, zlepsovdni mezilidskych vztah( i vztahd mezi

rznorodymi skupinami obyvatel, podpora aktivniho spole¢enského Zivota.

e Procesni:

>

>

prilezitost pro bezprostredni odezvu na konkrétni potrebu;

uskutednéni dodasnych zmén, nez bude mozné realizovat Feseni trvalé (napf. z dlvodu

jeho dasové ndrodnosti, nedostateénych finandnich nebo persondlnich kapacit);
jednodussi prijeti docasné a komunitné pojaté zmény

ze strany Siroké vefejnosti nebo i Urady;

potencidl k postupnému rdstu, nabalovdni dalsich priznivel i k Sirsi

spoluprdci s podobné zamérenymi skupinami, vefejnou sprdvou apod.

e Ekonomické:

>

ekonomickd vyhodnost zejména pfi zohlednéni nejenom ,tvrdych*®,

ale i ,mékkych” pfinost a dopad;

moznost zapojeni dobrovolnikd, podpory ze strany lokdlnich firem a podnikateld,
prilezitost pro fundraising, budovdni sité podporovateld apod.

8 Pojmy ,tvrdé“ a ,meékké” jsou pouzity na vice mistech dokumentu. ,,Tvrdymi“ se mysli opatfeni nebo dopady
zejména fyzického nebo technického charakteru, ,mékkymi“ naopak nefyzické a neexaktni, napf. socidlni ¢i
kvalitativni.

e Osvétové a propagacni:

>

prilezitost pro zvysovdni profesionality, rozvoj praktickych zkusenosti

a komunikacnich dovednosti u vSech aktérl pfi jejich vzdjemné spoluprdci;
medidlni pritazlivost obcanskych aktivit, podpora zdjmu Sirsi

verejnosti o resend témata skrze medidlni zdjem;

priklad dobré praxe pro dalsi mista a obdobné aktivity, sdileni

zkudenosti a chytrych reSeni mezi aktéry z rdznych lokalit.

Shrnuti:

U dobre pripravenych a vedenych ob&anskych projektl Ize
vyzdvihnout predevsim prinosy v oblasti iniciace Feseni
problému, posilovdni ndlezitosti k mistu, lepsiho naplnéni
skutednych potieb obéant a rozvoje zdravych socidlnich
vztahu, u nékterych z nich (zejména u iniciadnich projek-
td) i vétsi flexibilitu a nizsi cenovou a ¢asovou ndroénost
oproti standardnim resenim.

Hlavni rizika

e Spolec¢nd pro vsechny aktéry:

>

podcenéni ndrodnosti projektu (napt. persondlni, finanéni, technické),

jeho $patné nacasovdni, nerealistickd ocekdvdni;

Spatnd komunikace &i vzdjemné nepochopeni mezi aktéry, neochota k diskusi

a spoluprdci, nedostatecnd komunikace zdmeéru s Sirsi verejnosti;

celkovd absence koncepdéniho pFistupu &i odbornosti (nesoulad s vizi a strategiemi,
nevhodné zdsahy do vefejného prostoru, celkové zhoréeni jeho kvality a fungovdni);
nekonzistentnost v pfistupu jednotlivych aktér (napf. v rozhodovdni

rlznych Grovni samosprdvy);

postupnd demotivace aktivnich lidi, jejich vyhofeni a tim i ohroZeni kontinuity projektu;
nedostatedné podchyceni udrzitelnosti projektu (persondlni, finandni,

socidlni, environmentdlni), pfedem nevyjasnéné role a neuréené

zodpovédnosti za udrzbu a uzivdni.

e Zejména na strané verejné spravy:

>

>

>

zrikdni se zodpovédnosti za kvalitni sprdvu vefejného prostoru;

nevhodné nastaveny postup pro reseni projektl ve verejném prostoru obecné;
netransparentnost a nejasnd pravidla pro jednotlivé aktéry, snizovdani
demokratickych hodnot a principt (napf. stavéni osobnich z&jmu

nad celospoledensky pfinos projektt &i jejich zpolitizovdni);

celkovd nedostateénd ¢i nekoncepdéni podpora obéanskych

projektd (odbornd, finandni, procesni, materidlni);

chybéjici nestranné odborné vyhodnoceni pfinost a dopadl projektd;
neadekvatni pravni vyklady, podminky a byrokracie.
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e Zejména na strané iniciatora:
> nedostateénd komunikace a provéreni zdméru uvniti komunity, chybéjici Sirsi konsensus;
> nedostatecnd podpora vytvdreni vztahu komunity i Sirsi verejnosti k danému
mistu (napf. absence spoledného ritudlu — oslavy realizace);
> maskovdni komercénich zajmuU za obdanské projekty.

e Vnéjsi vlivy:
> zdsah vyssi moci — pocasi, zivelnd pohroma, nemoc klicovych aktérd, ,setkdni s blbcem®;
> uzivdni nechténym zplsobem &i nechténou cilovou skupinou (socidln{
problémy, hluk, neporddek, bezpeénost), nezamysleny dopad projektu;
> absence uzivdani (hned, po dase);
> negativni reakce verejnosti.

Shrnuti:

Pokud vynechdme zdsah vyssi moci typu pocasi, nemoc
éi ,,setkdni s blbcem® je hlavnim rizikem nechtény dopad
projektu, nepldnovany zpusob uzivéni jeho vystup(
nebo absence uZivani. Stejné jako u jinych typd projek-
td je to z velké miry ddno Sirsi socidlni situaci, ale dand
rizika |ze snizit dobrou vstupni analyzou a adekvdtnimi
opatienimi. Obcansky projekt dokonce muize pomoci,
jestlize je souddsti Sirsiho (i socidlniho) Feseni ze strany
verejné spravy. Ostatni rizika jsou odbouratelnd sprdvnym
nastavenim a postupem, ze zkusenosti je proto klicové
soustredit se od zac¢dtku zejména na casto podcenovanou
udrzitelnost projektu.

OBCANSKE PROJEKTY VE VEREJNEM PROSTORU
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Jak pfi
projektech
postupovat

PRINCIPY

Pro kvalitni nastaveni i ndslednou realizaci vaseho projektu
je dlilezité, abyste dodrzovali zejména nize uvedené
zasady (bez ohledu na to, jakou roli v projektu mate).

1. Vle ke spoluprdci

>

>

Spoluprdce aktérii musi sméfovat ke spoledné definovanému cili.

Na hleddni konstruktivniho feseni a té nejlepsi cesty k jeho dosazeni byste

se proto méli podilet vSichni spolec¢né, bez prosazovdni individudlnich

z4imU jednotlived (viz také nesprdvné pojeti roli v pfedchozi kapitole).

Vzdjemnd davéra mezi aktéry je zaloZena na oteviené komunikaci a na vyjasnéni
spole¢ného cile. PomUze vdm eliminovat obavy z nevyzkouseného procesu, nejriiznéjsich
rizik ¢i nejistého vysledku, které obvykle provdzeji spoluprdci predevsim v zacdtcich.
Deklarace vile by méla ziskat oficidlni formu. V obecné roviné ji mizete

potvrdit napfiklad usnesenim zastupitelstva, u konkrétnich projektd

pak smlouvou o spoluprdci nebo spoleGnym memorandem.

2. Nastaveni a respektovdni roli

>

Vzdjemny respekt mezi vSemi zG¢astnénymi se zaklddd na tom, Ze kazdy znd svou
roli v projektu — svd prdva, zodpovédnosti i jejich limity. TotéZ uzndvd u ostatnich.
Nezastupitelnost a zdroven rovnoprdvné postaveni jednotlivych roli jsou

klicové pro uspésnou spoluprdci, a tedy i pro realizaci vaseho projektu.

Kazdy ze zucastnénych i spolupracujicich aktérd mize projektu pomoci,

NLMIPOYd AYOLYIOINI V AMINQAIYN ‘AMILITOd Odd TYNNVIA

19



OBCANSKE PROJEKTY VE VEREJNEM PROSTORU

20

ale také ho muze ohrozit (af uz svou absenci v procesu, nesprdvnym pojetim

své role nebo pokud je vmanévrovdn do nevyhodného postaveni).

Vyvdzend spoluprdce stoji na jasném rozdéleni Ukoll, kompetenci a zodpovédnosti,
které zohlednuji moznosti vasich roli, respektive z téchto roli i pfirozené vyplyvaiji.
Dulezitd je také schopnost vzdjemneé si v pfipadé potreby pomoci.

Mezioborovad spoluprdce je jednou z podminek kvalitniho vysledku. Zapojeni
schopnych odbornikl (internich i externich) je zodpovédnosti véech zGidastnénych

a zejména verejné sprdvy. Jednotlivé kroky a rozhodnuti byste méli mit vzdy odborné
podlozené z rlznych Uhli pohledu. Cilem je dosdhnout jednotného konsensu

na co nejvhodnéjsim feseni. | zde pfitom plati pravidlo vzdjemného respektu.

3. Dobré nastaveni projektu

Jasné ohranic¢eny projekt md definovany zacdtek a konec.

V opacném pripadé se stdvd bremenem pro vSechny zicastnéné.
Projektového manazera urcete jak na strané verejné sprdvy, tak

na strané inicidtora. Za zddrny prabéh projektu zodpovidaji oba.
Srozumitelné definované podminky projektu spole¢né domlouvejte uz pfi
jeho pripravé. Nastavte si a pisemné stvrd'te zdkladni pravidla, jako jsou doba
trvdni projektu, role a zodpovédnosti vSech zapojenych aktérl, kontaktni
osoby, slozeni tymU nebo kritéria Uspésnosti, jez odpovidaji cilim vaseho
projektu (musi byt pro véechny zGéastnéné smysluplnd a splnitelnd).
PFimérend ndrocénost projektu je jednim z klica k Uspéchu. PoZzadavky,
které vds projekt klade na odbornost jednotlivych aktérd, kvalitu procesu

i vystupl nebo ndrodnost administrativy, by vzdy mély odpovidat jeho
cildm, dobé trvdni, rozsahu, vyznamu a celkovému prinosu.

Objektivni vvhodnoceni (evaluace) je nedilnou souddsti kazdého projektu.
V pripadé potreby vdm umozni jeho Upravu, ukoncéeni nebo prodlouzeni
(resp. havdzdni novym projektem). Za verejny prostor, jeho vyuzZivdni, a tedy
i za vwhodnoceni projektl v ném realizovanych vzdy zodpovidd primdrné
verejnd sprdva.

4. Otevienost a komunikace

Kvalitni komunikace (vnitini i vnéjsi) je dalsim zdkladem zddrného pribéhu
vaseho projektu. Interni komunikace je nutnd k zajisténi souc¢innosti v tymu,
abyste mohli dojit ke spoleénému cili. Deklaraci tohoto cile i jednotlivé kroky
zdroven srozumitelné sdilejte navenek, smérem k Sirsi verejnosti.
Transparentnost ve vsech fdzich projektu znamend, Ze jako jeho aktéri
madte vzdy k dispozici vSechny potrebné informace o jeho vyvoji a zdroven
prispivdte k tomu, aby je méli i vasi kolegové v ostatnich rolich.

Gitelné, konzistentni a korektni rozhodovdni o vagem projektu

promitejte také do oficidlnich stanovisek. Ta musi korespondovat

se spolecné dosazenou vyslednou dohodou o projektu.

5. Sdilend zodpovédnost za dobry vysledek

>

Projekt je dynamicky proces. Od prvniho ndpadu do findIni podoby se neustdle vyviji

a nékdy mize doznat i vyraznych zmén. Vsichni zapojeni vsak chdpou jejich dlvody,
pokud souvisejici rozhodnuti ¢inite nestrannég, v diskusi a mdte je odborné podlozend.
Nestaéi jen zamezit Spatnym Fesenim, je zapotrebi najit resenf

dobré. To se tykd vsech aktérl ve véech gescich.

Projekt (vétSinou) nespodivd pouze ve fyzické realizaci. V souladu se spoleénou Gvodnfi
dohodou si rozdélte zodpoveédnost také za uzivdni mista, jeho udrzbu a dalsi
udrzitelnost, a to az do predem uréeného zakoncéeni vaseho projektu.

Vyvoj projektu mize vést i k jeho odlozeni, preruseni &i ukondeni. Je dobré se viak
takovych pripadd vyvarovat, pokud vds k tomu nevedou objektivni ddvody. Pripadnym
spornym zastavenim projektu totiz ohrozujete dlvéru ostatnich aktérd i Sirsi verejnosti.
| nezdar muize byt pfinosny. Projekt vzdy otevird nové moznosti, témata,

kontakty nebo partnerstvi, vSichni diky tomu ziskdvaji nové zkusenosti.

Evaluace vaseho projektu, kterd odhali priciny nelspéchu i moznosti jejich

feseni, vdm navic v budoucnu pomuze s dalsimi projekty, nebo dokonce

umozni nhavdzat i na ten nedokoncéeny a Uspésné ho dotdhnout.

POSTUPY, NASTROJE A OPATRENI

Zmény uvnitf uradu

Postup pri realizaci obéanského projektu ve verejném
prostoru lze rozdélit do tfi zdkladnich fazi, které
zdroven vytvdreji opakujici se cyklus:

FAZE 3

Vyhodnoceni

FAZE 1

FAZE 2

ReSeni ..
—_— a ukonceni projektu

Projektu predchdzi

nastaveni ¢i Upravy

systému na strané
verejné sprdvy.

konkrétniho
_— Na projekt navazujici

odkaz, dalsi projekt,

projektu
- uprava systému.

V rdmci téchto tfi ¢dsti predstavujeme idedlni, zdroven vsak realis-
tickou moznost nastaveni systému verejné sprdvy i postupt béhem
projektu, a to ze strany véech aktérl. Prvni a treti fdze nemaiji linedrni
vyvoj, nejvhodnéjsi reseni znacné zdvisi na konkrétni mistni situaci.
Druhd fdze linedrni vyvoj md — postupuje se od pripravy projektu pres
jeho realizaci az po ukoncéeni a vyhodnoceni.

Na ndsledujicich strdnkdch vdm nenabizime konecny vycet jedno-
znaénych moznosti a ndstrojd ani neménnd dogmata, ale zobecnéni
a zjednoduseni celé problematiky. Pokud tedy néjaky ndstroj v misté,
kde pUsobite, zatim neexistuje, nebo pokud preskodite néktery z krokd,
neznamend to nutné, ze projekt skon&i neldspéchem. Pokusili jsme se
vytvorit voditko, které vdm pomdUze identifikovat podstatné oblasti
a témata, kterymi byste se méli zabyvat. Diky tomu pak i sndze pre-
dejdete pfipadnym problémdam.
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Fdze 1: Zmény uvnitr uradu

Tato kapitola se vztahuje zejména k verejné sprave.
Ukolem verejné sprdvy je nastavit srozumitelny a transparentni
systém, pravidla i ndstroje a oteviené o nich informovat.

Opatreni a ndstroje tykajici se této fdze jsme rozdélili do tFi skupin:

/
/ v/
O Nesbyens Usporny pristup:
mezi né fadime minimum, bez néhoz mohou ob¢anské

projekty ve verejném prostoru fungovat jen tézce.

Doporucené:
&dst opatreni a ndstrojd nese oznadeni ,doporuéené®, neznamend to vsak, Ze jsou

,hadstandardem®, Prokazatelné totiz prispivaji ke kvalité projektd i fungovadni J  1.Poradce a uvodni nastaveni
celého systému, a to jak v pfipadé mensich obci, tak velkych mést. J 2. Deklarace vile
. Dle potreby: (chci provérit a vyzkouset obcanské projekty)
o v posledni skupiné se nachdzeji opatreni, kterd jsou svou dulezitosti ) 3 )
2 srovnhatelnd se skupinou ,,doporucené®, avsak jsou vhodnd zejména \]/ 3. Vyolenenl financi a ZGJIStehI ka pCICIt
& pro nékteré druhy samosprdv nebo situaci (napf. pro stiedni a vétsi o o 2 ; . 9
E mésta nebo pokrodilej§i zkusenost s obSanskymi projekty). V7. Koordindtor ObCOhSkyCh prOJektu
£ (agenda muze byt pridélena i stdvajicimu zaméstnanci)
>
> Dﬁleiité .e Jd' 8. Nastaveni efektivni spoluprdce mezi aktéry
u j $ 9. Zagjisténi zdkladni informovanosti a redukce bariér
© 4 ° o W | 4
S uvedomit Si, Z€ henl 4 10. ZpUsob vybéru projektt
; | & [ ] A4 | & [ ] . v 7 . v 7
11. Financni a nefinancni r
: nutnhe ani mozne nastavit v ancni a nefinancni podpora
o . . o 7 ,
VéQChnq o qti;er“r ' Realizace projekti + Evaluace + Uprava nastaveni
P (opakujici se cyklus)
[ ]
nqjed nou. {4 Postupné mohu priddvat dalsi ndstroje

. . , . . . o (V pripadé mensich mést a obci se kazdy krok rozsahem
Jak ukdzaly prdce expertni skupiny i workshopy se zdstupci samosprdv a iniciativ, nelze na-

vrhnout jeden nebo dva linedrni procesy, které by byly univerzdlné pouzitelné. Vzdy je treba a provedem’m pFinCISObII Si‘tUOCi.)
zohlednit jedinec¢nou situaci daného mista i konkrétni organizace a z ni vyvodit logicky sled

krokd. Zatimco nékde jiz néjaky ndstroj ¢i opatfeni funguiji, jinde se zac¢ind zcela od nuly, kazdd

samosprdva mad také rizné preference a zvyklosti.

Sestavili jsme proto jednotlivé ndstroje a opatieni do nabidky, z nizZ mizete erpat podle vasich
konkrétnich potfeb, a zdroven zde uvddime tfi pFiklady postupt, kterymi se mizete inspirovat:

usporny — pilotni — koncepéni

At uz bude pro vds pFipad vhodny postup jakykoliv, nikdy nezapomerite respektovat obecné
principy (viz Gvodni &dst této kapitoly) a také pravidla, kterd uvdadime u jednotlivych ndstrojd.




Pilotni pristup:

é

1. Poradce a uvodni nastaveni

é

2. Deklarace vule
(chci provérit a vyzkouset obcanské projekty)

J  B. Pilotni projekt(y) (vé. evaluace)

Nyni se bud' jen ,,pou¢im* z evaluace
(tj. upravim nastaveni, viz nize) a pokracéuji dal

Nebo jesté zpracuji koncepci:
4. Zjisténi potireb obcant

6. Koncepce ¢i strategie pro obcanské projekty

V obou pripadech vSak nastavim:

3. Vyclenéni financi a zajisténi kapacit

7. Koordindtor obcanskych projektt

8. ZpUsob vybéru projektu

9. Nastaveni efektivni spoluprdce mezi aktéry

10. Zaijisténi zakladni informovanosti a redukce bariér

11. Financni a nefinancéni podpora

C e«

Realizace projektl + Evaluace + U/orclva nastaveni
(opakujici se cyklus)

' Postupné mohu priddvat dalsi ndstroje

(V pfipadé mensich mést a obci se kazdy krok rozsahem

a provedenim pfizpusobi situaci.)

Roncepceni pristup:

1. Poradce a uvodni nastaveni
4. Zjisténi potreb obcanu

6. Koncepce ¢&i strategie pro obcanské projekty

¢«

2. Deklarace vule

(chei naplnit koncepci ¢i strategii pro obéanské projekty)

é

3. Vyclenéni financi a zajisténi kapacit

&

7. Koordindtor obcanskych projektt

Nyni bud’ koncepci vyzkousim na pilotnich projektech
a pak pokraéuji podptirnym programem:
J  b. Pilotni projekt(y) (v¢. evaluace)

Nebo samostatné piloty preskoéim, nastavim podpirny
program a jeho prvni roénik je de facto pilotni:
4 12. Podplrny program
(v priméreném rozsahu zahrnuje véechny potfebné ndstroje)
J  Realizace projektiu + Evaluace + Uprava nastaven/

(opakujici se cyklus)

(V pripadé mensich mést a obci se kazdy krok rozsahem

a provedenim prizplsobi situaci.)



r v 7 - U magistrdtnich mést, kterd maji méstské obvody nebo méstské
I D EOVA PRI PRAVA Cdsti, je zapotrebi nastavit efektivni spoluprdci prdvé mezi

magistrdtem a zdstupci méstskych obvodd (8dsti).

> Kapacitni ndroky doporucujeme provérit nejprve na pilotnich projektech,
D 1. Poradce a uvodni nastaveni které budou dlisledné vyhodnoceny praveé i z perspektivy efektivity
spoluprdce a nastaveni uvnitf samosprdvy. Teprve poté prejdéte k zavadeéni
potfebnych systémovych zmén do bézného chodu Gradu.

> S ohledem na rozsah a slozitost problematiky jak samotnych obcanskych
projektd, tak projektl ve verejném prostoru obecné, je vice nez pfinosné, jestlize
si samosprdva uz pri prvnim zvazovdni podpory ob&anskych projektd prizve

zkuseného poradce (pokud sama nedisponuje kvalitnimi internimi odborniky). D 4. Zjisténi potieb obéanl
> Poradce nejen pomUze nastavit proces na miru vasim potiebdm (heopomene to
podstatné a zdroven nebude zadinat s nadbytednymi ndstroji), ale i s vyvarovdnim se > Obcanské projekty jsou jednim z ndstrojd celkového rozvoje mést a obci. Abyste je

bolestivych chyb. V prvnich fdzich také mize nahradit dlouhodobého koordindtora. mohli dobre zacilit a efektivhé vyuzivat, je vhodné provést nejprve celkovou analyzu
> Pokud nechcete nebo nemUzete zpracovat sirsi, participacné pojatou potieb (z pohledu obdant i odbornikl), kterymi by se vefejnd sprava méla zabyvat.
strategii, spolu s poradcem alespon stru¢né sepiste vase zdkladni > Tato analyza vdm zdroven ukdze, které z pozadavkl resi tradiéni ndstroje, a s ¢im mohou
cile, ocekdvdni a pldnovany postup v obcanskych projektech. pomoci prave obdanské projekty. Zjistite i to, zda vibec a za jakych podminek maji
lidé zdjem se do nich zapojovat. Zmapujete si rovnéz aktivni komunity, neziskové nebo
profesni organizace, s nimiz bude mozné na obéanskych projektech spolupracovat.
m 2. Deklarace vile > Analyzu &i vyzkum mUzZete postavit na jiz sesbiranych datech, spojit je s jinym projektem
(napt. s aktualizaci strategického pldnu) nebo muzete udélat prizkum viastni (zaloZeny
> Prvnim dalezitym krokem je oficidlni stvrzeni a garance zdjmu vaseho mésta &i na participaci, odborné vedeny). | v malé obgi Ize uskutednit diskusi o potfebdch
obce o ob&anské projekty. Vyznam to md pro véechny aktéry. Deklarace vile totiz a zdjmu ze strany obyvatel a jeji vystupy odborné reflektovat s dalsimi potfebami obce.
neni jen politickym rozhodnutim. Je zdvaznd také pro Uredniky a jejich spoluprdci > Zjitovdni potfeb Ize délat pravidelné v rdmci evaluace systému verejné sprdvy,

OBCANSKE PROJEKTY VE VEREJNEM PROSTORU

26

napfri¢ dotéenymi oddélenimi, stejné tak i pro vztahy mezi dradem a verejnosti.

> Nékteré, byt jen dodasné projekty presahuji svym trvdnim délku volebniho obdobi,
idedlni je proto shoda napfi¢ politickym spektrem a usneseni zastupitelstva.

> Deklarace by méla popsat alespon zdkladni obrysy toho, co a jak chce
samosprdva podporovat, popfr. alespon vyzkouset a provérit v praxi. Je vhodné,
kdyz tomu predchdzi oteviend diskuse o tom, co obcanské projekty jsou, jaké
maji pFinosy, rizika a potreby (v&. persondlnich a finandnich) i jaké principy
s sebou nesou. V souladu s vasi celkovou strategii je prinosné deklaraci zdjmu
o ob&anské projekty medializovat, a zajistit tak informovanost Sirsi verejnosti.

m 3. Vyclenéni financi a zajisténi kapacit®

> Na strané verejné sprdvy je zapotrebi pocitat s finanénimi
ndklady na zaji§téni zaméstnance &i externisty (koordindtora),
ktery dostane agendu obéanskych projektd na starost.

> Pocitejte také s financemi na primou podporu pripravy, realizace a udrzitelnosti
jednotlivych projektl (bez financovdni &i kofinancovdni samosprdvy lze nékteré
projekty realizovat jen stéZi). Jde v prvni fadé o nezbytny servis, kterym vds
urad podporuje rozvoj a sprdvu vefejného prostoru, coz je jeho posldnim.

> Agenda reseni obcanskych projektld vyzaduje zajisténi nize uvedenych kapacit.

- Zfizeni pozice koordindtora obc¢anskych projektd. | jeho pracovni
agendu vsak Ize za urcitych okolnosti pridélit vhodnému stdvajicimu
zameéstnanci, pokud to jeho kapacity a schopnosti dovoluji.

- Kapacity vyjadFujicich se a spolupracujicich subjektt (obvykle nevyZaduji
navys$eni podtu pracovnikil). Potfebny rozsah téchto kapacit optimalizujete
nastavenim efektivnéjsi spoluprdce mezi odbory a oddélenimi i pruznéjsiho
systému schvalovdni uvnitf Uradu, ddle také projektovym zplsobem Fizeni.

9 Obcanské projekty na jedné strané verejnou sprdvu zameéstndvaji, zejména ve fdzi pripravy a rozbéhu
systémového Feseni, na strané druhé véak prdci i finance vyznamné Setfi. S pfihlédnutim ke véem pFfinosim,
jakymi jsou vedle fyzickych vystupl i jejich socidlni rozmér, ddle osvéta &i dobrovolnickd prdce, vychdzeji
ve vysledku levnéji nez komercni reseni.

doplnit ho navic mlzete o osvétu v klicovych tématech vaseho mésta &i obce.

D 5. Pilotni projekt(y)

> Jednd se o ucelny a nendrodény ndstroj, ktery vdm pomuze:

vyzkouset obcanské projekty v praxi;

ukdzat jejich prinosy i rizika, a sndze tak presvédcit pochybujici
zdstupce verejné sprdvy i obcany o smysluplnosti téchto aktivit;
identifikovat slabé strdnky systému, a dovolit tak jeho véasné zlepseni;
navdzat potrebné vztahy a vytvorit tymy dalezité pro dalsi rozvoj
obdanskych projektl i zefektivnéni souvisejicich postupu.

> Zdsady pro pfipravu a realizaci:

| pro pilotni projekty je vhodné mit deklarovanou vili vefejné sprdvy.

A to jak v pripadé, ze vasim cilem je zjistit, zda samosprdva vibec

chce takové projekty podporovat, anebo pokud potrebujete prakticky
vyzkouset, jak obcanské projekty funguji, a zmapovat si diky tomu

i potfebné zmény, které bude jejich systémovd podpora vyZzadovat.

V pilotnich projektech ddvejte pfednost nekomplikovanym tématdm
verejného prostoru, kterd intenzivné zajimaji obcany i vefejnou sprdvu.
budete mit vice zkusenosti a v praxi vyzkousenou spoluprdci véech aktérd.
Pilotnimi projekty probouzite sirsi zdjem o obcanské aktivity jako takové

a budujete zdklady pro jejich budouci podporu. Ke spoluprdci na jejich nastaveni
si proto prizvéte zkuseného odbornika; zde se skutec¢né nevypldci setfit.
Prestoze jesté nemdte vyladény systém, snazte se uz v pilotnich projektech
dodrzovat zdkladni principy a aplikovat kli¢ové (nezbytné) ndstroje.
Podrobné zdvérec¢né vyhodnoceni samotného projektu i véech
souvisejicich procesti musi byt nedilnou souc¢dsti vaseho pilotu.

Prdvé diky nému budete moci nastavit funkéni systém.

> Na poznatky ziskané diky pilotnim projektdm navazujte dalsimi
kroky, které zde uvddime (obecnd deklarace vile, vyélenéni financi
a kapacit, zavedeni nezbytnych i podptrnych ndstrojd atd.).
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® 6. Koncepce ¢i strategie pro obcanské projekty

>

>

>

>

Koncepcni nebo strategicky dokument je dllezitym ndstrojem zejména
pro prdci urednikd, funguje ale i jako opora pro politiky a inicidtory. Volba,
zda je treba zpracovat rdmcovou koncepci, nebo konkrétnéjsi strategii,
vychdzi z konkrétnich potieb samosprdvy. Uplnym minimem by méla

byt struénd rdmcovd predstava (viz Poradce a Uvodni nastaveni).

Je vice moznosti, jak mUzete k fedeni tohoto bodu pfistoupit.

- Zpracujte si vlastni strategii (&i koncepci) pfimo pro obdanské
projekty ve vefejném prostoru vaseho mésta ¢i obce.

- Vclente téma obcanskych projektd do jiz existujicich Sirsich
strategickych dokumentl (muze jit o strategicky pldn rozvoje mésta &i
obce, koncepci rozvoje a uzivdni vefejnych prostranstvi apod.).

- Vyuzijte strategické dokumenty nadrazeného ¢i spolupracujiciho orgdnu
(napf. pro mensi obce je vwhodné, pokud podobnou strategii zpracuje kraj).

K pouzivdni koncepci i strategii se vztahuje pdr zdsad.

- Jejich tvorba probihd participativné spolu se zdstupci verejné
sprdvy, aktivnimi organizacemi i ob&any-inicidtory. Kvalitu
zpracovani zajistite zapojenim nezdvislych odbornik(.

- Dokument nechte oficidlné schvdlit a skutec¢né jej pak v praxi napliujte.

- Anivtomto pfipadé se nejednd o neménny materidl, je treba jej pravidelné
vyhodnocovat a aktualizovat. Pro tento Gcel mizete sestavit expertni skupinu
slozenou ze zdstupcu verejné sprdvy, externich odbornikd i realizatord projekta.

Vase koncepce &i strategie by méla obsahovat:

- zdkladni pojmy, zejména pak vysvétleni toho, co si vase mésto
¢i obec predstavuje pod obcanskymi projekty;

- vize a cile, kterych chce mésto ¢i obec spolupraci s obcany
dosdhnout (popf. i &eho se chce vyvarovat);

- analyzu situace a ndvrh feseni - tedy jaké problémy verejného prostoru
je treba resit a jak s tim mohou obcanské projekty pomoci;

- preference — uzsi vymezeni preferovanych témat nebo geografickych
oblasti (dle zavérl analyzy, strategického a Gzemniho pldnu apod.) a také
kritéria jejich vybéru (doporudujeme, aby preference slouzily k zacileni
na klicovd témata, ale zdroven aby jejich nastaveni nevyloucilo moznost
i jinych dobrych ndpadd; zejména zpoddtku lze nechat zcela oteviené);

- zdsady a principy toho, jak by mély ob&anské projekty fungovat (spoluprdce
verejné sprdvy, otevienost a transparentnost, odbornost apod.);

- podpurné ndstroje — klicovy je koordindtor ob&anskych projektd, pomoci
muze napt. podplrny program (s odbornou, procesni, organizadni,
finandéni i materidlovou podporou) nebo odbornd komise;

- dalsi doprovodnd opatreni - zajisténi informovanosti a propagace
tématu obdanskych projektd, souvisejici zefektivnéni administrativy
a spoluprdce, zvyseni transparentnosti apod.;

- rdmcovy harmonogram naplnovdni stanovenych cild, pfip. pravidla
vzniku a aktualizace diléich akénich pldnd;

- ndstroje (pravidelné) zpétné vazby, vyvhodnocovdni a ladéni systému, které

inicidtoram a obéanlm umozni pfipominkovat dokument i jeho fungovdni v praxi.

NASTAVENI

m 7. Koordindtor ob&anskych projekti

Agendu obcéanskych projektl by mél za samosprdvu systémoveé resdit vzdy
jeden koordindtor — specialista, ktery disponuje konzistentnimi informacemi,
zkuSenostmi, kontakty a také moznosti srovndni mezi jednotlivymi projekty.
V mensich méstech a obcich to vSak nemusi znamenat prdci na plny Uvazek a Ize tuto
éinnost skloubit s jinou agendou. V nejmensich obcich mize byt koordindtorem napf.
pfimo starosta ¢i ¢len rady, idedlné s podporou externiho poradce. Naopak ve velkych
méstech, kde se obvykle fe$i mnoho projektl zdroven, mize mit koordindtor postupné
k ruce asistenty nebo Uzce spolupracovat s projektovymi manazery z dalsich Gradda.
Koordindtor ob&anskych projektd je primdrné:

- pravodcem pro inicidtory;

- poradcem pro politiky;

- koordindtorem a podporou pro uredniky;

- odbornym garantem ,kvality a férovosti“ prvni instance.

Koordindtor je velmi dilezitym ¢ldnkem celého systému,
proto byste jeho vybér neméli podcenovat.

- Od zkusenych odbornikd si nechte poradit na miru konkrétnim
potrebdm vasi samosprdvy. Neni dobré pridélovat nékomu
tuto agendu jen proto, Ze md volné kapacity.

- Pokud zfizujete zcela novou pozici (nebo zahajujete novou externi
spoluprdci), doporuéujeme hledat vhodného kandiddta formou
oteviené vyzvy a se zapojenim zkusené komise. Zucastnéni odbornici
vdm zdroven mohou pomoci vytipovat idedini uchazece.

- Koordindtor by mél v prvni fadé chdpat podstatu a principy obcanskych
projektl. Pri jeho vybéru byste méli posuzovat spise jeho vlastnosti a schopnosti
nez ziskanou odbornost. Podstatné jsou zejména manazerské dovednosti,
zvladddani krizového fizeni, schopnost hledat i neobvykld feseni a nové cesty,
komunikaéni dovednosti a naddni sblizovat jednotlivé aktéry i rGznorodé
ndzory, ale také uméni konstruktivné oponovat. V kazdém pripadé by si vhodny
kandiddt mél pro svou roli osvojit zdkladni znalosti problematiky verejného
prostoru, rozvoje mést a obci, socidlnich projektd ¢i Zivotniho prostredi.

Kompetence a ndpln ¢innosti koordindtora lze chdpat v nékolika drovnich.

- 1. Poradce a koordindtor. Primdrné by mél byt kontaktni osobou pro
inicidtory, odbornym poradcem pfi priprave, realizaci, evaluaci a udrzitelnosti
obcanskych projektd, a také garantem jejich kvalitniho nastaveni. V neposledni
fadé by mél o nich informovat napfi¢ uradem i politickym vedenim.

- 2. Ovérovatel a propagdtor. Mezi dalsi Ukoly koordindtora muzete dle potreb
zaradit filtrovdni obcanskych projektd od ostatnich podnétd verejnosti
pro urad, sirsi posuzovadni prinosu, kvalit i rizik obdanskych projektd ve.
ovéfovdni jejich souladu s koncep&nimi dokumenty (napft. se strategii
pro obcanské projekty, koncepci rozvoje vefejnych prostranstvi mésta di
obce nebo kulturni koncepci), spoluprdéci s odbornou komisi, propagaci
obcanskych projekt, monitorovdni aktivit mistnich komunit, nastaveni
souvisejici koncepce a strategie ¢i podplrného programu apod.

-V téchto dvou pripadech provdzi jednotlivé projekty ze strany verejné sprdvy
jiny pracovnik — pridéleny projektovy manazer. Podle typu projektu to mUze byt
napf. zastupce hlavniho architekta nebo specialista na zelen, dopravu, socidlni
projekty apod. Koordindtor zde funguje v roli odborného konzultanta: pomdhd
projekt nastavit, pfip. i vybrat zodpovédného manazera, je pritomen u dllezitych
jedndni, rozhodnuti a nastaveni, ale pfimo v projektu nema aktivni roli.
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- 3. Projektovy manazer. V dalsi drovni chdpdni jeho Ulohy ale maze byt koordindtor
zdroven hlavnim projektovym manazerem, a spolu s inicidtorem projektu
tak i jeho hybnou silou: svoldvd jedndni vsech dotéenych subjektl, moderuje
spolecnou diskusi, hledd prilezitosti k synergiim, vyjedndvd podminky spoluprdce,
hlidd kvalitu procesu i vysledku, zajistuje evaluaci i udrzitelnost projektu.

> Zarazeni koordindtora do struktury Uradu odpovidd nastaveni jeho kompetenci.

- Pokud mad koordinovat jednotlivé sloZzky Ufadu, ¢i dokonce vice Ufadd, musi mu
to jeho pozice v praxi umoznovat. Koordindtor je mezioborovym odbornikem,
ktery Fesi problematiku vefejného prostoru (téma hlavniho architekta) se
zaméfenim na obdanské a komunitni projekty (ty spadaji 8dsteéné do kulturni
a &dstedéné do socidlni oblasti) s presahem k Zivotnimu prostiedi atd.

- Je proto vhodné nastavit jeho pozici ,,mimo” klasickou strukturu, napt. v kanceldri
tajemnika nebo starosty (primdtora), muize byt také souddsti Ufadu hlavniho
architekta &i jiné, tematicky a funkéné blizké organizace (zvlasté pokud ona
sama md koordinaéni kompetence viéi jinym odborlim a organizacim).

-V kazdém z uvedenych pripadi je treba, abyste jasné definovali pravomoci
a vazby koordindtora na dotéené slozky mésta (obce), pFip. obvody, na politické
vedeni ad. V praxi pak bude zdlezet i na vytvoreni pozitivhich mezilidskych
vazeb, dobré zarazeni a nastaveni pozice tomu ale mze vyznamné pomoci.

Nastaveni efektivni spoluprdce mezi aktéry

> Doporucéujeme vychdzet primdrné z principl popsanych na zacdtku
této kapitoly (spoluprdce zaloZend na respektovdni roli a jejich
pravomoci, oteviend komunikace, transparentnost pravidel atd.).
> Dalsim z klich k dspéchu je kvalitni projektové fizeni, kdy na projekt po celou
dobu dohlizZi koordindtor, resp. projektovy manazer, ktery zdroven propojuje
a informuje véechny zGdastnéné (specifikem obdanskych projektl jsou
koordindtofi dva — jeden zastupuje vefejnou sprdvu a druhy inicidtora).
> PFislusné orgdny samosprdvy véas pfipravte na zmeény v pracovnich postupech,
kdy jejich ukolem nebude pouhé povolovdni &i zamitdni projektd, ale v prvni
fadé pomoc inicidtordm s nalezenim schiadnych reseni jejich podnétd, pokud
byly z odborného hlediska vyhodnoceny jako prinosné. Pri spoluprdci je treba
vyuzivat pfimou a véasnou komunikaci a naslouchat potfebdm ostatnich.
S tim muze pomoci napf. nastaveni etického kodexu komunikace Uradu.
> Snazte se minimalizovat zatizeni obéanskych projektd administrativou, zejména pro
Lurady obihaji papiry, ne lidé“, doporucujeme nastaveni co nejsirsi definice pojmu
»,obecné uzivani“® vefejného prostoru. Snizi se tim pocet pripadd vyzadujicich povoleni
ke ,zvladtnimu uZivéni“ Rada povoleni a ndstroj (v&. asto pouzivanych zdbord,
vypujéek, prondjmU apod.) byla vytvofena pro jiné typy situaci a projektd, v pripadé
verejné cilenych ob&anskych projektl je lepsi postupovat napf. smlouvou o spoluprdci.
> Obecné plati, ze verejny prostor je otevieny véem. Verejnd sprdva by vSéak méla nastavit
kritéria a preference, na jejichz zdkladé maze napr. upfednostnit kulturni ¢i ob&ansky
projekt pred komercnim, ¢i naopak. Zvolend pravidla by méla byt verejné zndmd
a transparentni. Pfiklad( z praxe je vice (napf. pravidla pro prazské ndplavky).

10

Obecné a zvldstni uzivdni verejnych prostranstvi sidel je nejpodrobnéji legislativné upraveno v zdkoné

8. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjéich predpisli (zejména § 4), a ddle v zdkoné ¢&. 13/1997
Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjéich pfedpist (zejména § 25). Ani jeden pfitom nepojimd vefejny
prostor a jeho uzivdni komplexné. Vice nez ze zdvazné prdvni Upravy zde vSak vychdzime ze soucasné, znacneé
rozdilné praxe jednotlivych samosprdv. Verejny prostor je podle rlznych definic ,prostor pristupny kazdému

bez omezeni“ nebo ,,majetek, ktery je otevien vefejnému pouziti“ Jeho rozmanité uzivdni je v nasi spolec¢nosti
navic dlouhodobé kulturné zakorenéné. Projevem zdravé spolecnosti, a tedy i snahou verejné sprdvy by proto
meélo byt omezeni jeho regulace na nutné minimum a zejména u smysluplnych nekomerénich aktivit vyrazné
snizeni restrikci. Nemélo by dochdzet k paradoxnim situacim, kdy napfiklad umisténi krdtkodobého sezeni pro
$achovou partii dvou sousedd venku na ulici vyzaduje dle vykladu samosprdvy zddost o zvldstni uzivdni verejného
prostranstvi, zatimco jejich dlouhodobé zaparkovand auta zabiraji ulicni prostor legdiné.

Zdkladem pro funkénost spoluprdce mezi aktéry je divéryhodnost

celého systému s jasné definovanymi a véem predem zndmymi pravidly

a jasné stanovenym okruhem aktér (véetné prizndni toho, zda budou

rozhodnuti vefejné sprdvy &isté Ufedni a odbornd, nebo i politickd).

Transparentni zamitnuti projektu na zdkladé pddnych a odborné podlozenych
argumentd je jednim z legitimnich vyusténi procesu. V takovém prfipadé vsak
doporucujeme vyuzit zdjmu inicidtora a pokusit se jej vhodné nasmérovat.

Zejména u rozsdhlejsich Uradd se maze praxi ukdzat, Ze stdvajici nastaveni systému
neni celkové vhodné (kompetence jsou rozdrobeny a dublovdny, systém je nepfehledny
8i nelogicky, projekty nelze efektivné koordinovat a zarugit jejich kvalitu). V takové
chvili je vwvhodné nechat si zpracovat odborny audit a na zdkladé jeho doporuceni
upravit fungovdni uradu, a to nejen s ohledem na obcanské projekty. Tento politicky
i organizacné odvdzny krok se rychle vyplati efektivnéjsim fungovdnim celého Uradu.

0 9. Zajisténi zakladni informovanosti a redukce bariér

>

Castym problémem je, ze ob&ané bez predchozi zkugenosti vétdinou nevi, za kym
mohou se svym konkrétnim podnétem jit nebo koho maji na mésté, obci ¢i obvodé
kontaktovat jako prvniho. Samosprdvy o tom ¢asto neinformuji bud'vibec, nebo
nedostatec¢né. Jasnd a prehlednd pravidla pro verejnost by pfitom méla byt standardem.
Idedini je, kdyz (alespon pro urdity typ podnétd, zddosti a projektd) zfidite jednotné
kontaktni misto nebo kontaktni osobu. Pozor, pokud bude uvedend oblast Sirsi a zahrne
napf. véechny podnéty tykajici se verejnych prostranstvi, musi kontaktni osoba nejprve
odfiltrovat (a predat na prisluénd mista) bézné provozni pfipominky &i pozadavky

na projektovd reseni ze strany Uradu; ob&anské projekty budou jen zlomkem z nich.
Souvisejici informace zverejnéte rznymi kandly tak, aby byly snadno

dostupné pro rGiznorodé cilové skupiny (napt. letdk, brozura, plakdt,

akce, web; dle potfeb doplnite odkazy na dalsi dotéené organizace).

Zverejnéni by méla doprovodit cilend propagace a osvéta.

Z praxe:

Zejména ve vétsich méstech, kterd se rozhodnou systémo-
vé vénovat obcanskym projektldm ve vefejném prostoru,
mUze souvisejici komunikaci Uradu s verejnosti usnadnit
vyddni jednoduché brozury, kterd prehledné popise zd-
kladni pravidla spoluprdce s Uradem, nabidne praktické
rady a zodpovi nejcastéjsi dotazy inicidtort. Takovy ma-
teridl mize vyznamné redukovat zatizeni koordindtora
i dalsich urednikl zodpoviddnim nahodilych dotazd.

o 10. Zpusob vybéru projekti

>

Pokud je mnozstvi podnétd, které Grad dostdvd, pfimérené jeho kapacitdm,
Ize rozvijet véechny pfinosné projekty (ohledné posuzovdni a kritérii
pFinosnosti bud'te transparentni). V pfipadé, Ze jich dostdvdte vice, nez je
meésto ¢i obec schopna zvlddnout, je potfeba nastavit kritéria a zplsob
jejich vybeéru. Tuto situaci je zdroven nutné verejnosti oteviené vysveétlit.
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> Smysluplné projekty, které nejsou vybrdny, a priori neodmitejte, ale zkuste
jim ddt sanci pozdéji, jejich inicidtory prizvéte k jinym podobnym
projektdm anebo postupné navyste kapacity Gradu. V zdsadé byste
méli minimalizovat negativni dopad na inicidtory i na urad.

> Vybeér projektd musi byt vzdy odborné podlozeny a nestranny. Vychdzejte pritom z cild
a koncepce vaseho mésta &i obce, potreb obyvatel, pfip. také z predem nastavenych
kritérii. Vybér mUze zajistit koordindtor ob&anskych projektt (sédm &i spolu s dal&imi
odborniky, napft. se zdstupcem hlavniho architekta) nebo nezdvisld odbornd komise.

> Pro zajisténi transparentnosti a kredibility i pro minimalizaci chyb je vhodné nastavit

také ,,opravny mechanismus® Pokud napf. koordindtor projekt zamitne a jeho

l predkladatel s odGvodnénim nesouhlasi, mize pripad posoudit nezdvisld odbornd

Diagram typu projektu:

komise (nejtransparentnéjsi), siréi odborné plénum Urednikd nebo politické vedeni.

Posouzeni / vybér:
odbornik (koordindtor),
orgdny samosprdvy,

komise > Zdjem aktivnich ob&and ochotnych zapojit se do rozvoje verejného

prostoru doporucujeme podporovat. Na rozdil od samosprdvy
obdané nemaiji k dispozici rozpocet z verejnych zdrojd a nezbyva jim,
nez prostiredky slozité shdnét, nebo dokonce vklddat své viastni.
> Finanéni podporu je vétsinou nejvhodnéjsi nabizet formou komplexniho podplrného
programu (viz nésledujici bod). Samostatnd finanéni podpora pak miize byt
Realizace Realizace Zamitnuti poskytovdna ndsledujicimi zpusoby, z nichz vSechny umoznuji férovou soutéz
veFejnou spravou G GlserERE e (pddny davod) zadateld v podobé oteviené a transparentni vyzvy s nestrannou odbornou komisi:
- projektu - - Grantovd podpora umoznuje podrobnou kontrolu veskerych projektovych
ndkladd i ponechdni vystupt ve vlastnictvi zadatele. Nevyhodou vsak
je vysokd administrativni ndro¢nost na obou strandch, kdy se kapacity
soustredi prdvé na administrativni ¢innosti, a ne na samotny projekt
nebo jeho dopady. Lze to zmirnit snizenim ndrokd na zddost, vyudtovdani
Doé&asny Dlouhodoby Dlouhodoby nebo zdvérec¢nou zprdvu — zejména v pripadé drobnéjsi podpory
iniciaéni projekt nadstandardni filantropicky v Fddech desitek az stovek tisic korun je vétsi dlvéra namisté.
projekt projekt - PFimd podpora (,zakdzkové® na objedndvku &i smlouvu) projektd vybranych
z vyzvy pomUze snizit administrativni ndroky na minimum. Uspéénost projektu,
adekvdtnost pouzitych prostredkd a dalsi cenné poznatky Ize zjistit evaluaci,
na jejiz zajisténi se tim uvolni kapacity. Tento druh podpory je vhodny zejména pro
»mekké“ aktivity nebo pokud vystupy z projektu prebird do vlastnictvi samosprdva.
Obvykle mensi Obvykle v&tsi - Kombinovand podpora spojuje rtzné formy (pFimd, grantovd, nefinandéni...)
odborné ndroky odborné ndroky a umoznuje vdm rozhodnout o vhodném druhu podpory pro konkrétni
(Zavisi na délce trvani (Zavisi na délce trvdn projekt az poté, co je vybrdn z vyzvy, popf. i podrobnéji rozpracovdn.
projektu, exponovanosti projektu, exponovanosti - Podminka vicezdrojového financovdni hrozi zejména v pfipadé levnéjsich
mista a dal$ich faktorech) mista a dal$ich faktorech) realizaci nadbytednou zdtéZi pro zadatele i pro vysledek projektu.
Jako spolufinancovdni vsak mizete uznat dobrovolnickou prdci nebo
sponzorské slevy a dary (hapf. materidl). Pokud se Zadateli podafi
zajistit i jiné prostfredky, mUze to byt pfi posuzovdni vyhodou.

D 11. Finanéni a nefinanéni podpora

VeFejnd sprdva Rozdé&leni roli a zodpovédnosti > Nefinanéni formy podpory je mozné nabizet véem prinosnym projektim
idedIné navéze mezi inicidtora a vefejnou sprdavu véetné téch, které nedosdhnou na finanéni podporu (napf. z ddvodu omezenych
(a nejlépe pFizve (po dohodnuté dobé vyhodnoceni prostiedk(, kapacit nebo zkrdtka proto, ze finance nevyzaduiji):

i inicidtora) a pfipadné tprava roli) - odbornd (viz koordindtor a zplsob spoluprdce);

- administrativni (napf. pomoc s zddosti &i vyudtovdnim);

- organizadni a produkdéni (véetné vypomoci zaméstnancl technickych
sluzeb, osob plnicich vefejné prospésné prdce apod.);

- materidini (napt. poskytnuti recyklovaného materidlu z depozitu
samosprdvy nebo dreva z méstskych lesd, zapujceni obecniho vybaveni,
jako jsou stany, mobilidf, pddium, ozvudéeni, nafadi apod.);

- propagadéni (napf. poskytnuti prostoru v mistnim zpravodaji, rozhlase,
newsletteru ¢i na vyvéskdch anebo nabidka bezplatného reklamniho
prostoru na zdkladé smluv mésta &i obce s poskytovateli reklamy).

LEGENDA: Krok vefejné sprdvy Krok inicidtora + vefejné sprdavy
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® 12. Podpurny program

> Vyse uvedené typy podpory a velkou &dst zde zminovanych ndstroju Ize sloucit
a systematizovat do tzv. podplrného programu. MUze fungovat jako jakysi
»inkubdtor® v némz se inicidtofi, zdstupci verejné sprdvy a externi odbornici
b 4 spoledné podileji na jednotlivych fdzich vybranych projektd (pfiprava, realizace,
Dlagral I I ZVO ( ] Il uzivdani, vyvhodnoceni). Takovy program bude zdroven plnit edukativni Glohu
pro vSechny zU&astnéné a posilovat jejich partnerstvi a spoluprdci.
Y / e O > PFi pfipravé programu dobre promyslete a definujte:
Vho dnyCh nastro u - kym bude vyhlasovdn a jak ¢asto;
- cojsou jeho primdrni cile (hapf. rozvoj obdanské spolednosti,
v o kvalitni a udrzitelny rozvoj vefejného prostoru);
O dl@ Cll@ I‘O d{tu ° jakd budou pravidla a kritéria (lepsi je nechat kritéria spi$e oteviend);
p p J ° kdo bude projekty vybirat (napt. nezdvisld odbornd komise - viz daléi bod);
jak dlouhd bude doba uréend na realizaci projektd (doporudujeme ponechat
ji flexibilni dle potfeb projektd; Sasto je dllezity presah jednoho roku);
jaky bude ndsledny postup u vybranych projektd (zapojeni
odbornikl z rdznych oblasti, forma spoluprdce verejné sprdvy,

Kliéem ke zvoleni spravného pFistupu je éasto to, k éemu ma slouzit pravidelné &i nepravidelné schiizky, workshopy apod.);
jaké budou moznosti podpory projektl (finandni, nefinanéni);

vystt.!p prOJelftl:l CE qulfem reZIml:l tedyvaE:Ie' fur!,qovqt - :‘rICI byif co se bude dit s pfinosnymi podnéty, které se objevi mimo terminy dané
v majetku verejné spravy a inicidator prebira diléi odpovédnosti, nebo programem, a s t&mi, které se do programu z n&jakého diivodu nehldsi.

bude naopak jeho viastnikem inicidtor (a vefejna sprdava ho podporuje)? 2
> Administrativni strdnku programu (Zddost, vyUdétovdni, povolovdni atd.) E
doporucujeme nastavit jednoduse, hesmi byt bariérou ani pro zacinajici inicidtory. 5
3
Zpusob 1: 2
4 \ ( \ ( \ ;
c
Povoleni resi Vystup je majetkem o -
, _ Lol il Z praxe: z
samospradva, Primad nebo verejne spravy z
inicidtor ma s nefinancéni podpora s (napt. ,dlouhodoby 2
smluvné dané inicidtora filantropicky“ Podpurny program je také nejucinnéjsim ndstrojem pro- ;’
zavazky projekt) pagace, poradenstvi a regulace ob&anskych projektd. 5
.. . . 2 . =
. y . y \ y PomuUze vdam aktivizovat komunity, neziskové organizace, o
odborné firmy i nezdvislé odborniky. Prispéje k systémo- :
vému nastaveni odborného poradenstvi se zapojenim °
Zplsob 2: relevantnich slozek verejné sprdvy. V neposledni radé Bl
bude prirozené udrzovat mnozstvi podporenych podnétl
(" \ ( \ 4 \ , , v . ,
o ) . . v rozsahu zvlddnutelném verejnou sprdvou.
Povoleni resi Vystup je majetkem
inicidtor, ziskavd , inicidtora
rojekt napf. o) el pei (napt. ,soukromy*
LR LT S inicidtora S PO .
do vypujcky i projekt typu
ndjmu komunitni zahrada)
b g b g h g ® 13. Odbornd komise
> Nezdvisld odbornd komise je nejtransparentnéjsim a nejkvalitnéjsim
zpUsobem posuzovdni a vybéru projektd.
- . O BB R S § , . _ .
U ,vefejnych” projekti (inicia¢nich i dlouhodobych) jsou mozné oba zptsoby Komise by méla byt vétsinové politicky nezdvisld, slozend z odbornikl riizného zaméfeni
i jejich kombinace. Prvni je zejména pro inicidtora jednodussi a vstricnéjsi, (napt. architekt, sociolog, specialista na obdanské projekty, teoretik uméni); v komisi
u druhého nese samosprdva mensi zodpovédnost. (U krdtkodobych mohou byt také politicti Ci Uredni zdstupci verejné sprdvy i zdstupce verejnosti.
akei se zase nefesi vlastnictvi, ale poradatelstvi — nakolik jde o nezdvisly Pocet clent komise by mél odpovidat potrebe zastoupeni odbornych oblasti,

zdroven by véak nemél omezovat flexibilitu jedndni (priklad: Komise md
celkem pét &lend, z toho tfi nezdvislé odborniky, jednoho garanta za mésto
3i obec a jednoho zdstupce verejnosti &i Uradu). Komisi mohou ddle doplnit
(nehlasujici) odborni poradci (napt. specialisté z dotéenych Gradd).

projekt inicidtora, nebo naopak o spoluprdci s vefejnou sprdvou.)
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Vénujte pozornost zejména nastaveni kritérii vybéru, zplisobu jmenovani

a odvoldvdni &lend komise i jejiho vztahu k politickému vedeni, Gradiim

a mistnim organizacim. Podobné jako u vybéru koordindtora také k sestaveni
komise doporucujeme prizvdani externich zkusenych odbornikd.

Komise se mize schdzet pravidelné ¢i ,ad hoc” dle potreby. To zdvisi

mj. na nastaveni ostatnich podplrnych ndstrojd a pravidel.

Komise rozhoduje odbornég, v souladu s danymi kritérii a v rdmci
definovaném koncepénimi a strategickymi dokumenty (napt. vize, deklarace,
strategie), neplni tedy Glohu politickou. Politici v8ak mohou ndsledné
rozhodnuti komise schvalovat, resp. oddvodnéné rozporovat.

Komise Uzce spolupracuje s koordindtorem obcanskych projektd. Ten mize
byt jejim tajemnikem nebo i pfimo ¢lenem, spise véak doporucujeme role
persondlné rozdélit — s ohledem na jeho nezdvislost a nepodjatost v dalsich
procesech (pokud napf. koordindtor u grantového programu radi Zadatelim
s pFipravou zddosti, nemuUze o nich ndsledné spolurozhodovat).

Komise vétsinou posuzuje projekty hned na pocdtku, pri jejich vybéru. Dle potreb
véak muze také doddvat odbornd stanoviska pfi feseni problematickych
situaci v projektech nebo pomoci s jejich nastavenim a evaluaci.

Z praxe:

Politiky i uredniky respektovand odbornd komise, popr. od-
borny koordindtor, na sebe prebird vyznamnou ¢dst zod-
povédnosti za kvalitni posouzeni projektu i jejich ndslednou
obhajobu. Je tak pro verejnou sprdvu vyznamnou oporou.

PR A OSVETA

14. Vzdélavani politikl, ufedniktl a inicidtort

Obcanské projekty ve verejném prostoru uz ze své podstaty kombinuji odbornost
mnoha obord a disciplin a je pfirozené, ze nikdo z aktérd nemuUtze mit bez
predchozi bohaté praxe komplexni prehled o vSech jejich aspektech.

Zdkladni prehled je vsak dulezity pro schopnost pristupovat k projektim
celistvé, chdpat jejich podstatu, prichdzet s fungujicimi mezioborovymi
fesenimi, rozumét rolim ostatnich aktérd a rozvijet tymovou spoluprdci.

Meéli byste proto prabéznym vzdéldvdanim rozsifovat znalosti véech aktéra.
Vzdéldvdani mze iniciovat a financovat verejnd sprdva, ale i nezdvislé organizace
nebo sami inicidtori. Nositelem pak mohou byt odborné a neziskové organizace
nebo verejnd sprdva. Do organizovdni konkrétnich vzdéldvacich formdtl byste
vzdy méli zapojit zkusené praktiky z fad odbornikd, politikd, drednikd i inicidtord.
Vedle predndsek, semindri a workshopt by mély byt soucdsti vzdélavani

i navstévy konkrétnich projektd pfimo v terénu a rozhovory se véemi jejich
aktéry. Toto pozndvdni teorie i dobré praxe doplnujte také publikacemi,
zdznamy z konferenci nebo on-line vzdéldvacimi kurzy.

Vzdéldvdni je nekondici proces, nebot jednotlivé pfistupy a obory se neustdle
vyvijeji. V pribéhu ¢asu se rovnéz meéni potreby a vyzvy lidské spole¢nosti.

@ 15. Propagace ob&anskych projektll a osvéta Siroké verejnosti

>

Pokud si verejnd sprdva vdzi iniciativy a aktivniho zapojeni ob¢anl a vyuzivd je,

méla by o svych zkusenostech informovat a propagovat priklady dobré praxe.

Je dobré vyuzivat k tomu rliznorodé formy komunikace, aby se informace

dostaly ke véem specifickym komunitdm a potencidlnim inicidtordm.

Zdjem o obcanské projekty lze posilit i tak, Ze verejnd sprdva prizve aktivni obcany

a komunity do resitelského tymu u témat, kde mohou byt klic¢ovym partnerem.

Obdobné plati vyse uvedené i smérem k Siroké verejnosti. Pokud maji obéané hlubsi vhled
do dané problematiky, jejich pristup a postoj k projektdm ve verejném prostoru je obvykle
konstruktivnéjsi. Je proto pfinosné pribézné porddat vefejné vzdéldvaci akce a zajistovat
obecnou informovanost formou predndsek, komentovanych vychdzek, konferenci,
vystay, ¢lankd a reportdzi v médiich, videi, rozhlasovych pofadd, vzdéldvacich her apod.
Nedilnou soucdsti vasich propagacnich a osvétovych aktivit by mélo byt vzdéldavdni
nejmladsi generace. Uz od predskolni vychovy napfi¢ véemi stupni vzdéldvaciho

systému by zdci a studenti méli byt vedeni k obcanstvi, seznamovat se postupné

s problematikou pldnovdni mést a obci, verejného prostoru, architektury, ekologie

i vefejné sprdvy a pozndvat komunitni a socidlni aspekty verejného prostoru.

Fdze 2: Redeni konkrétniho projektu

MAM NAPAD! CiM zACIT?

Tato &dst je vénovdna zejména inicidtorim -

jak uvodnimu promysleni vasich projektovych
zaméru, tak nasmérovdni, za kym muizete se svym
ndpadem zajit. Avsak i zdstupci vefejné spravy

zde naleznou nékolik praktickych poznatkd.

1. Uvodni rozvaha

>

Dobry ndpad je zdkladem, v kazdém pripadé byste si hned
na zacdtku méli zodpovédeét ndsledujici otdzky:
- Ceho chci projektem dosdhnout a pro koho je uréen? Jednd se o iniciadni
projekt s cilem motivovat verejnou sprdvu, aby resila néjaky problém?
Nebo chceme pro nasi komunitu zajistit néjaky ,,nadstandard” a sami
o néj budeme dlouhodobé pecovat? Anebo jde Cisté o filantropicky
zdjem pomdhat verejné sprdavé? (Viz Cile projektu v Gvodni kapitole.)
- Jaké prinosy i rizika bude uskuteénéni ndpadu mit
a koho nebo ¢eho véeho se dotkne?
- Jaké kroky bude potreba udélat?
- Jakou roli chci v tomto procesu zastdvat a kolik Casu, energie,
pripadné dalsich prostfedkd tomu mohu vénovat? Jaké dalsi
role budou potreba v tymu, a je vibec redlné ho sestavit?
- Kdo jsou klidovi hrddi (napf. vlastnici pozemkd &i objektd,
dalsi drzitelé prdv s nimi spojenych, verejnd sprdva)?
- Na ¢em je projekt bezpodminecné zdvisly a jaké
jsou dalsi podminky jeho realizace?
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- Mdm j& nebo nékdo z mych zndmych jiz néjakou predchozi zkusenost
s obdobnym projektem v daném misté, a tedy i s verejnou sprdvou a klicovymi
hrdci? Jsou podobnym projektdim naklonéni, nebo se jim naopak brdni?

- Mad uz nase samosprdva nastaveny systém a podpurné ndstroje
pro obcanské projekty, nebo budu ,prikopnikem®?

> Teprve po zodpovézeni téchto otdzek ucinte hlavni rozhodnuti, tedy zda
se do realizace svého ndpadu skutecné pustite. Pokud ano, peclivé také
zvazte limity své iniciativy (Sasové, kapacitni, mordlni apod.).

> Pro ovéreni smysluplnosti vaseho ndpadu doporucujeme
probrat ho také s nékym dalsim, napriklad:

- s lidmi, kterym divérujete — jak s t€mi, s nimiz sdilite podobny ndhled na svét,
tak s vasimi oponenty schopnymi ddvat konstruktivni pripominky;

- s témi, kterych se ndpad dotykd nejvice — se sousedy,
¢leny zdjmové skupiny, komunity apod.;

- s odborniky z oblasti, které souviseji s vasim ndpadem - s expertem
na obcanské projekty, architektem, krajindrskym architektem,
sociologem, antropologem, umélcem apod., pomoci mUze i neziskovd
organizace &i odbornd firma; dllezitd je vzdy kvalita konzultanta.

> Ovéreni ndpadu se mUze uskutecnit treba i formou mensi sousedské akce,
kterd vdm nabizi ndsledujici vyhody:

- Sndze oslovite a zaujmete ty, na néz projekt cili.

- Skrze zdzitek upozornite na to, co by mél projekt resit (napt. piknik
s hudbou a hrami ve vnitrobloku ukdze na potrebu, ale i moznosti
lep&i Upravy vnitrobloku pro trdveni volného &asu).

- Muzete si vyzkouset jednodussi administrativu potfebnou pro uspordddni akce
v rezimu tzv. zvldétniho uzivdni vefejného prostranstvi (zdbor, popt. souhlas
soukromého vlastnika), a tim i pFistup verejné sprdvy nebo dalsich hrdsa.

- Ziskdte pddnéjsi argumentaci pro dalsi jedndni s verejnou sprdvou — predbézné si
totiZz provérite potirebnost projektu a zdroven budete mit Sirsi podporu v komunité.

2. Sezndmeni se zdkladnimi pravidly

> Pred cestou na Urad je vhodné se alespon orientacné sezndmit s tim, jakd
mad obcéan prdva na uzivdni vefejnych prostranstvi a jokd povoleni se k tomu
vztahuji. Uzivat verejné prostranstvi Ize ndsledujicimi zplsoby:
- Bez povoleni. V rdmci tzv. obecného uzivdni to v praxi vétsinou znamend, ze
po chodniku muzete chodit, v parku sedét na lavicce, vendit psa na voditku a hrdt
frisbee nebo kulicky, na cyklostezce jezdit na kole, na parkovisti parkovat apod.

Z praxe:

Veétsina samosprdv v rdmci ,,obecného uzivdni“ toleruje
i mensi sousedské akce, kdy nezabirdte prostranstvi stdnky
nebo neménite dopravni rezim.

- Ozndmeni" Mdte prdvo usporddat shromdzdéni (napt. k vyjddieni
ndzoru nebo vyméné informaci, ale ne k prodeji), a to véetné
potfebného vybaveni (napf. aparatura, stoly).

11 Viz zdkon &. 84/1990 Sb., o prdvu shromazdovacim, ve znéni pozdéjsich predpis(.

- Zdbor. Povoleni zvldstniho uzivdni neboli zdboru vyzaduji krdtkodobé projekty,
které zabiraji vefejné prostranstvi napt. stdnky, pédiem nebo ohrazenim.
Konkrétné zdbor zelené™ je v kompetenci samosprdvy (schvalovaci proces
se lisi dle mistnich podminek - nékde muzete dostat povoleni ,,na pockdni®,
jinde za nékolik tydnt). Zdbor komunikaci™ véetné chodnikl &i vétdiny ndmésti
spadd do kompetence (pfenesené) statni sprdvy (samosprdva je obvykle
Udastnikem fizeni jako vlastnik komunikace). Dle mistnich pravidel a typu akce
(se vstupnym, bez vstupného, charitativni..) je nebo neni zdbor zpoplatnén.

Z praxe:

Tento typ povoleni samosprdvy casto pouzivaji i na do-
casné umisténi lavicky nebo instalace uméleckého dila
(obvykle po dobu kratsi jednoho roku). Nékteré pokrokové
samosprdvy toleruji mensi neziskové kulturni ¢i sportov-
ni akce v rdmci predchozich dvou zpusobd, a to véetné
umisténi potrebného vybaveni, zdbor zddaji pouze v ne-
zbytnych pripadech.

- Vypujéka &i prondjem. Timto zplsobem nékteré samosprdvy fesi dlouhodobéjsi,
obvykle vice nez jeden rok trvajici umisténi objektl do verejného prostoru
v pfipadé, Ze za objekty nese vyhradni zodpovédnost Zadatel. VypUjcka je
na rozdil od ndjmu bezplatnd, oboji vétsinou schvaluje rada &i zastupitelstvo.

Z praxe:

U vétsiny ob&anskych projektl (vyjma nékterych ,,nadstan-
dardd®) je vhodné se této formé prevzeti plné zodpovéd-

nosti za vée vyhnout. Redenim miZe byt spoledné umis-
téni objektl se samosprdvou a rozdéleni zodpoveédnosti
mezi inicidtora a samosprdvu, které osetri napr. smlouva
o spoluprdci.

- Dalsi typy stanovisek a povoleni. V pripadé, ze ménite dopravni rezim, budete
pravdépodobné potrebovat ,,DIO“ neboli dopravné inzenyrské opatreni. Dle
typu projektu si samosprdva muze vyzddat stanoviska dalsich dotéenych
orgdnt (napt. policie), sprdvcl infrastruktury (elektfiny, vody a kanalizaci, plynu,
telekomunikaci apod.) nebo odbornych organizaci (napt. NIPI = Ndrodnf institut
pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace Ceské republiky).
Pfi umisténi nebo zmeéné staveb muze byt navic nutné ziskat tzemni souhlas,

12 Viz zdkon &. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

13 Viz zdkon &. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisa.

14 Viz zdkon &. 89/2012 Sb., (novy) obdansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpis; mozné prdvni formy jsou i jing,
napf. pacht nebo vyprosa.
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Uzemni rozhodnuti nebo i stavebni povoleni. Netykd se to drobnych objektd, jako
jsou laviéky nebo stojany na kola (vice viz zdkon 8. 183/2006 Sb., o tzemnim
pldnovdni a stavebnim fddu, ve znéni pozdéjéich predpist - tzv. stavebni zdkon).

3. Na koho se obratit

> Pokud se projekt tykd verejného prostranstvi ve vlastnictvi obce, kraje ¢i stdtu, je dle typu
projektu vhodné, vétsinou véak dokonce nutné kontaktovat prislusny spravni orgdn.
>V pripadé projektu na soukromém pozemku je potfeba domluvit se
zejména s jeho vliastnikem. Nékteré zdlezZitosti se i vtomto pfipadé mohou
tykat samosprdvy (zejména funguje-li pozemek jako verejné prostranstvi)
nebo prenesené stdtni spravy (v pfipadé staveb, kdceni apod.).
> Kazdd samosprdva by méla prehledné informovat o tom, kdo je prvni
kontaktni osobou ¢i mistem pro poddni ob¢anskych podnétd a jak byste méli
postupovat (viz Zaji$téni zakladni informovanosti a redukce bariér). Pokud
je takovd pozice zfizena, byvd prvnim kontaktem koordindtor (ob&anskych
&i komunitnich projektl, vefejného prostoru, mistni Agendy 21 apod.).
> Pokud kontakt ani postup urédeny nejsou, doporudujeme obrdtit se na politiky (mésta
8i obce, pfipadné i obvodu) a zdroven Uredniky. Idedlni je spoleéné nebo alespon
paralelni jedndni. Politik by mél projektu zajistit zejména formdini podporu, drednik
pak ovéruje, zda je vas zadmer v souladu s koncepci mésta, a pomdhd najit vhodny
zpUsob realizace. Bez politické vile nemusi vas projekt dostat zelenou, a naopak bez
projedndni s Uredniky hrozi, Ze nesplnite nutné technické a odborné podminky.
> Pokud dand samosprdva informuje nedostatecné a vy nevite,
s kym byste méli svij projekt Fesit, mohou vdm poradit:
- ti, kdo jiZ Fesili podobny typ projektu, atf uz ve stejném misté nebo jinde;
- starost(k)a (v malych obcich);
- tajemnik/tajemnice nebo &len vedeni obce &i mésta
(ve vétsich obcich a mensdich méstech);
- Urednici z odboru ¢&i oddéleni odpovidajicich tématu vaseho projektu:
napr. zivotni prostredi, doprava, majetek, kultura, hlavni architekt,
strategie, socidlni sluZzby nebo technické sluzby (tykd se vétsich mést).

Vysledkem
této etapy je
detailnéjsi rozpracovani
ndpadu a podrobny
scéndr dalsiho
postupu.

NA URADE - PRIJETI Cl ODMITNUTI NAPADU

Ndsledné &dsti jsou vénovdny jak inicidtorim,
tak zdstupclm verejné sprdavy.

4. Postoj a zdjem aktéru

Spoledné:

> Prvni jedndni vétsinou ukdzou, zda se otevird moznost spoluprdce, nebo zda bude
cesta komplikovanéjsi. Pokud se hned na zacdtku podafi nastavit dobré vztahy, dalsi
realizaci projektu to velmi usnadni, proto vénujte jedndnim velkou pozornost.

Pokud je
ze strany verejné
spravy i inicidtora
o spoluprdci na FeSeni
podnétu zdjem,

V pripadé
chybéjiciho zdjmu
nebo rozdilnych predstav
zjistéte hlavni pFiéinu

gratulujeme GGl tOh?
J pak postupujte
J

pokracujte rovnou viz bod 5.

k bodu 6.

Pro verejnou sprdvu:

> Pokud jsou stanoveny kontaktni osoba i postup pro poddvdni podnétt zvendi, politici
ani Urednici se nemuseji zabyvat kazdym podnétem zvldét, a vyznamné tak Setii svij
¢as. V pripadé potreby jim kontaktni osoba projekty predlozi nebo je prizve na jedndni.

> Pozitivni vyuZiti obdanské energie pro rozvoj mésta (obce) a spolednosti, popfipadé
otevrené a odborné podlozené vysvétleni, pro¢ néjaky ndpad nelze uskutecnit, se
odrazi v dobrém vnimdni a hodnoceni verfejné sprdvy (at uz pfimo &i nepfimo).

>V kazdém pripadé se vyplati neodmitat alespon trochu prinosné podnéty ani zdjem ¢i
aktivitu lidi. Nekvalitni zdméry Ize spole¢né vyladit, pfipadné mlzete nasmérovat energii
inicidtora jinam. Slozité pripady mohou posoudit nezdvisli odbornici. Pokud nemdte
volné kapacity, feSenim mUze byt odlozeni pripravy projektu, jeho spojeni s jinym anebo
realizace néjaké jednodussi, diléi ¢dsti. Myslete na to, ze necitlivé odmitnuti se obrdti
proti vam: vytvdari negativni obraz Uradu a v disledku maze generovat prdci navic.
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5. Reakce na odmitnuti ¢i nezdjem

> Vhodny postup zdvisi predevsim na pri¢iné odmitnuti, kterou byste proto méli
co nejlépe zjistit. V bodech nizZe se dozvite mozné priciny a jejich Feseni.

Pro inicidtory:

> Odmitnuti samosprdvy md pddny ddvod (hapf. technickd omezeni nebo soubéh akei).

Zkuste se spolecné domluvit na Upravé tak, aby byl projekt realizovatelny.
Pokud zjevné prekdzky nelze rozumné obejit, akceptujte je a pokuste

se investovat svou energii do jiného smysluplného projektu.

Je-li ddvodem omezend kapacita uradu, domluvte se na zméné

terminu. Regenim mazZe byt i zajidténi vy$§i podpory ze strany

verejnosti, kterd mize zménit preference samosprdvy.

Vyzkousejte si spoluprdci na jiném projektu, ktery zajimd

vds i samosprdvu, a ukazte tak svdj pfinos v praxi.

Pokud je ddvod jen zdstupny, Ize pokradovat stejné

jako pFi nezdjmu samosprdvy (viz nize).

> Samosprdva nemd vybudovanou podporu a zdzemi pro tento typ projektu.

OBCANSKE PROJEKTY VE VEREJNEM PROSTORU

Zkuste ji motivovat, aby tyto ndstroje vytvorila.

Vd&s$ projekt pritom muze poslouzit jako pilotni.

Pokud je projekt pro danou situaci pfilis ambiciézni, domluvte

se na jeho Upravé nebo mensi a prijatelngjsi ,,ukdzce® Uspéch

pak muaze otevrit dvere i ndpadu v pdvodnim rozsahu.

Pomoci vdm mohou i pfiklady odjinud. Navazte kontakt s jejich realizdtory
i zdstupci danych samosprdyv, prizvéte dalsi zkusené odborniky.

> Vlle na strané samosprdvy nechybi, ale vade predstavy se vyrazné rozchdzeji.

V prvni fadé ocente zdjem samosprdvy projekt ¢i problém fesit.
Vysvétlete, napriklad s vyuzitim prikladd odjinud, pfinosy spoluprdce
s vdmi a s obcany, stejné jako vyhody védmi preferovaného

feseni. Zkuste se domluvit na néjaké formé spoluprdce.

Nékdy md samosprdvou zvolené feseni ¢i omezeni spoluprdce

s obdany pddny ddvod. V takovém pfipadé je vhodné rozhodnuti
respektovat. Nevylucuje to spoluprdci v rdmci jiného projektu.

V pripadé ,chronického” nezdjmu o zapojovdni ob¢ant a jimi
preferovanych feseni postupujte jako pFi nezdjmu (viz nize).

> Samosprdva vibec nemd o dany projekt &i fedeni problému zdjem.

42

Znovu si ovérte, ze dany problém ¢&i potreba jsou skute¢né a vnimd to tak vice lidi.

Namisto pokracovdni v projektu bez podpory mizete svou

energii vénovat zméné pristupu samosprdvy.

Informujte o projektu a negativnim postoji samosprdvy co nejvice

lidi. Ziskejte $irsi podporu ob¢and, instituci, odbornikd, médii

apod. Doporucujeme drzet pfi komunikaci problému vécny,
neagresivni ton, nezavrete si tak dvere k budouci spoluprdci.

Pretvorte vds projekt do dlouhodobé osvétové Cinnosti nebo série drobnych
y,demonstradnich” ukdzek v pfFijatelnéjsi formé (napt. kulturnich akei).
Pokud je ddvodem odmitnuti animozita samosprdvy vici vasi iniciative, pokuste
se dobrat jeji priciny a prenastavit vztah tak, aby byla spoluprdce moznd.
V pripadé pretrvdvajiciho nezdjmu samosprdvy se pri nejblizsi prilezitosti
zkuste zasadit o zménu vedeni mésta &i obce (napt. pfi volbdch).

Pripadné vyuzijte prilezitosti ke vstupu do politiky.

> Samosprdva nemd zdjem, realizace projektu i za téchto podminek je

- Upravte svUj projekt tak, aby nebyl na verfejné sprdvé ptimo zdvisly (napf.
vyuzijte soukromy pozemek nebo se vénujte aktivité nevyzadujici povoleni).

- Nékdy mulze pomoci pfihodnéjsi nadasovdni (pred volbami, po volbdch).

-V ojedinélych pfipadech muze byt fesenim ,guerilla®, dobfe si vSak
promyslete jeji mordlni i odborné odlvodnéni; neméla by mit negativni efekt.
Vystavujete se totiz moznosti postihu a napriklad v projektu financovaném
z grantovych prostredkl je témér nemyslitelnd. Vasi potencidlni spoluprdci se
samosprdvou se v tomto pfipadé mohou dvere otevrit, ale i zcela uzavrit.

PFi odmitnuti v kazdém prFipadé nedoporucujeme, abyste se snazili pokraéovat v pripravé
a realizaci ndpadu v nezménéné podobé i pres nepriznivy postoj verejné sprdvy. Riskujete
tim minimdlné zbytecny vydej velkého mnozstvi ¢asu, energie, pripadné i financi. Pokud se
vdm prece jen podafi presvédcit verejnou sprdvu k vyddni povoleni, pri prvni komplikaci
se vdm vas predchozi postup negativné vrdti (napf. svali ve$kerou vinu a zodpovédnost
ha vds). Verejnd sprdva vds zdroven muiZe jen ,vyuzit“ nebo zahltit pfehnanymi poZadavky,
coz se podepise na kvalité a Uspésnosti projektu.

Z praxe:

Pokud zvolite pozitivni pristup, verejnd sprdva mnohdy
zmeéni ndzor a dd ndpadu sanci i pres pocdtecni zamit-
nuti. Pokud ani tak neuspéjete, podari-li se vdm ziskat
verejnou podporu, muzete ovlivnit napf. vysledky pristich
voleb. Za kazdych okolnosti je vSak zapotrebi vyvarovat
se toho, abyste se stali ,rukojmim“ pozadavkl, postihd Ci
mocenskych her ze strany verejné sprdvy.

Pro verejnou sprdvu:

> Pokud i pres vasi snahu o dialog s inicidtorem vidite reseni jeho podnétu rozdilng,

mUze to mit dveé priciny. Zkuste se zamyslet, zda neposouvdte tézisté projektu jinam,
nez inicidtor potrebuje, a oteviené si promluvte o pricindch neshody. Nékdy se vSak
i pres vynalozenou snahu neni mozné s inicidtorem domluvit na prinosném reseni
nebo modelu spoluprdce a verejnd sprdva musi tuto neprijemnou situaci ustdt.

Idedinim vysledkem této etapy
je prerod napadu do rdmce
projektu, ktery je ndsledné
ve spoluprdci mezi uradem

a iniciatorem pripraven
a realizovdn.
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SPOLECNE RESENI PROJEKTU

6. Priprava

Spolecné:

Vystupem spolec¢ného Gvodniho jedndni verejné sprdvy a inicidtora by méla
byt rdmcovd dohoda o spoluprdci, véetné urceni hlavnich zodpovédnych
osob za obé strany (pFip. Ize o$etFit smlouvou &i memorandem).

Dulezité je provérit také ndsledujici body, resp. domluvit se na nich:

- cile projektu a nastaveni kritérii Uspésnosti;

- silné a slabé strdnky, ptilezitosti a rizika projektu (SWOT analyza),
vC. zpUsobu vyuziti prilezitosti, prijeti zdpord a zajisténi prevence rizik;

- limity projektu (finanéni, lidské apod.);

- vlastnictvi a sprdvcovstvi dotdenych pozemku &i objektd (vé. dilezitych
sousednich), forma dohody &i spoluprdce s vlastniky;

- slozeni tymu a potfeba prizvdni dalsich odbornikd;

- role a zodpovédnosti jednotlivych aktérd (postupné je zpresnujte);

- zdkonnost projektu a soulad s koncep&nimi dokumenty, jako je tzemné
pldnovaci dokumentace, prislusné koncepce a strategie apod.;

- sezham orgdnl pravdépodobné dotéenych projektem;

- ndvrh jednotlivych krokl postupu, véetné ¢asového harmonogramu
(pfiprava projektu, realistické terminy povolovdni ze strany verejné
sprdvy, realizace projektu, jeho uzivani a udrzba i ukondeni);

- priblizny rozpocdet a finanéni i materidlni zajisténi potreb projektu;

- ndroky na bezpecnost, odpovidajici normy, standardizace a dalsi
prdvné stanovend kritéria (popt. odlvodnéné vyjimky z nich);

- ndroky na socidlni aspekty projektu, esteti¢nost, architektonické
a umélecké kvality a dalsi obdobnd kritéria;

- zpUsob komunikace projektu navenek;

- prlzkumy a data dle potieb projektu: analyza dotdené lokality (funkéni vyuziti,
demografické a socidlni sloZzeni obyvatel, obecnéjsi potreby v lokalité
atd.); analyza $irsich vztahd (dopravnich, ekonomickych, socidlnich),
dalsi chystané projekty apod. — fadu z téchto informaci Ize najit
v databdzich, analyzdch a strategickych dokumentech verejné sprdvy;

- daldi vyhled, udrzitelnost a odkaz projektu (co by se mélo stdt
po jeho skondeni v pfipadé Uspéchu i nedspéchu);

- ndprava ¢i odskodnéni pro druhou stranu pri védomém selhdni aktéra
(dle predem definovanych roli, zodpovédnosti a moznosti).

>

Zodpovédnym pristupem ziskdvdte u samospradvy i verejnosti ddveéryhodnost.
Pokud zklamete hned u prvniho projektu, mnohem hire se vdm bude
navazovat dalsi spoluprdce. Vyvarujte se proto pochybného, ale i prehnané
naivniho jedndni. V zac¢dtcich si radéji berte ,mensi sousta”

Pro verejnou sprdvu:

>

>

Oveérte si predem kompetence i kapacity inicidtora, abyste véas zabrdnili nezdaru.

Pro inicidtora byste méli fungovat i jako poradce, ktery upozorni na véechny

dullezité potreby projektu i na to, jak je v rdmeci rozdélenych roli a zodpovédnosti

naplnit. Pripadné nabidnéte jejich zajisténi ze strany verejné sprdvy.

Mensi projekty lze pojmout jako zkusebni i s tim rizikem, Ze se nepovedou. Nez se pustite
do vétsich zdvazkl, zejména pokud zadindte spolupracovat s inicidtorem bez predchozich
zkusenosti, doporucujeme vyzkouset si spoluprdci na jednodussi, diléi ¢dsti projektu.

6a. Spoluprdce aktérl pfi nastaveni projektu

Ve véech krocich se maximadlné drzte principl definovanych v Gvodu této kapitoly.
Pfiprava projektu se obvykle fesi od celku k detaildm, postupné se dle potfeby
zvou dalsi osoby (zdstupci dotéenych orgdn, nezdvisli odbornici apod.).
Koordindtor projektu na strané verejné sprdvy funguje v této fazi zejména jako
poradce a ,rozcestnik®. Hlidd ndroky na projekt a jeho kvalitu, dle potfeby pomdhd
s komunikaci s dotéenymi odbory a orgdny nebo externimi odborniky. Uréend
osoba na strané inicidtora zajistuje zejména informovanost komunity a organizaci
pripravy projektu, hlidd jeho podstatu a podili se na jeho povolovdni a komunikaci.
V souladu s realistickymi moznostmi a rolemi jednotlivych
aktérl si rozdélte zodpovédnosti v rdmci:

- pripravy projektu;

- zabezpedeni zdroju (finandnich, lidskych atd.);

- informovanosti, komunikace a propagace (vnitfni i vnéjsi);

- zajisténi povoleni k realizaci projektu;

- prdvnich, socidlnich a dalsich otdzek;

- samotné realizace projektu;

- zabezpeceni zdkladni sprdvy, udrzby a uzivani projektu;

- evaluace projektu;

- postupu pfi §patné funkénosti &i FeSeni neodekdvanych situaci (potifeba

nadstandardni udrzby, nepfedpoklddané uzivdni, socidlni nepokoje atd.);
- ukonceni projektu, pripadné navdzdni dalsiho projektu.

V zdjmu ziskdni souhlasného stanoviska s realizaci projektu doporucujeme

jeho véasné projedndni a vyladéni se véemi dotcenymi subjekty.

V ptipadé nefungujici spoluprdce, at uz ze strany inicidtora &i vefejné sprdvy, na problém
ihned upozornéte a pokuste se sjednat ndpravu (pfizvéte inicidtora nebo Ufednika s vétsi
kapacitou, snizte ndrodnost projektu apod.). Pokud se ani poté spoluprdce nezlepsi, mtze
byt vhodnym Fedenim pFipravu projektu zcela prerusit (popt. zvolit postup dle bodu 5).

Z praxe:

Jiz béhem pripravy doporucujeme domluvit se peclivé
na spoluprdci béhem celého projektu. Snazte se spolecné
osetfrit i jeho vzddlenéjsi budoucnost, mdlo predpoklddané
eventuality nevyjimaije.

6b. Ndroky na kvalitu

Klicem k dosazeni dobrého vysledku je i v pripadé obdanskych

projektl kvalitni nastaveni procesnich postup.

Ndroky na odbornost nebo procesni postup jsou primo umérné dulezitosti
reseného mista, dlouhodobosti a rozsahu projektu. Nemély by aktéry zbytecné
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zahlcovat nebo odrazovat. Jiné tedy budou napriklad u lavicky do vnitrobloku
a jiné u lavicky uréené pro hlavni ndmeésti. Vzdjemné lisit se budou ndroky
projektd, které trvaji tyden, nékolik let nebo prindseji trvalé reseni.

Oslovte kvalitni odborniky ve véech oblastech, kterych se projekt tykd
(architektura, Zivotni prostredi, sociologie, doprava, technickd infrastruktura,
uméni, vzdéldvdni atd.). Spoluprdce s odborniky md byt pfinosem a radosti
pro véechny strany. | kdyz mize byt postup ndroénéjsi, ocente prilezitost

k roz&ifeni obzor( a znalosti véech aktérd. Doporucujeme oslovit odborniky,
ktefi maji zkusenosti ze spoluprdce s verejnosti i s verejnou sprdvou.

6d. Tym a lidské zdroje

> Dostate¢nd kapacita lidskych zdrojd je naprosto zdsadni. Zvldsté pokud
se poustite do prvniho projektu a bez vétsich predchozich zkusenosti,
pocitejte s vyrazné ndrocnéjsim postupem a nic nepodcenujte.

> Vstupovat do projektu osamocené je (az na vyjimky) nevhodné. Tym umoziuje

veétsi akceschopnost, nabizi rGznorodé pohledy i diskusi, dovoluje rozdéleni dkold
a zodpovédnosti, ale i vzdjemnou zastupitelnost, poskytuje psychickou podporu.
> Je bézné, Ze na zacdtku byvd aktivni tym pres veskeré snahy mensi a az
postupem &asu, kdy uZ jsou vidét vysledky, se nabaluji dalsi zdjemci. Uvodni
etapa bez vétsiho aktivniho zdjmu okoli mUze trvat nékolik mésict i let. Je tieba

Pro verejnou sprdvu:

> Nesete hlavni zodpovédnost za kontrolu odbornosti, koncepcnosti a kvality, které by vzdy
meély byt pfimérené rozsahu a vyznamu projektu — nékdy Ize tolerovat nizsi odbornost,
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jindy je nutné stanovit pfisnéjsi podminky (viz vy$e). Inicidtoriim byste véak méli umét
predevsim poradit a pomoci.

6¢. Kritéria uspésnosti, sledovdni a hodnoceni projektu

>

Kazdy projekt by mél obsahovat pldn evaluace, ktery bude definovat:

- kdo hodnoceni provede (nezdvisld firma, Gfad, inicidtor);

- jakd budou hlavni kritéria dspésnosti, popf. jakym
zpUusobem (metodami) se budou sledovat;

- jakd jsou zapotrebi vstupni data a jak je zajistit;

- kdy se bude hodnoceni provddét (po jak dlouhé
dobé, zda opakované nebo jednordzové);

- jak budou zverejnény vysledky;

- zda bude v konkrétnim pripadé hodnocen proces i vysledek,
nebo pouze vysledek projektu (oboji je legitimni).

Sledovdni a vyvhodnocovdni projektu je tfeba resit profesionding,
idedIné s nezdvislymi odborniky, ktefi by také méli byt schopni
pomoci nastavit adekvdtni kritéria uspésnosti projektu.

Vice viz Fdze 3: Ukonc¢eni a vyvhodnoceni projektu.

Z praxe:

Po realizaci fyzickych zdsahl mohou pfijit ze strany cdsti
obcanu i stiznosti, coz nékdy zpusobi spory mezi inicid-
torem a uradem, v nékterych pripadech se dokonce ze
strachu pristupuje k jejich demontdzi. | proto je dllezité mit
zpUsob evaluace a kritéria Uspésnosti dohodnuty predem
a do hodnoceni zapojit nezdvislé odborniky. V opacném
pripadé se mizete ocitnhout v bludném kruhu vlastniho
subjektivniho hodnoceni (inicidtor vs. urad).

si uvédomit, ze aktivni jedinci jsou obecné ve spolec¢nosti zastoupeni v mensing,
proto bude ,aktivni jaddro“ obvykle mensi nez pocet pasivnich uzivateld.

> | kdyz nemdte odborniky pfimo v tymu, doporucujeme s nimi spolupracovat alespon

na poradenské bdzi. Nezdvisly pohled na odbornou problematiku se rozhodné
vyplati, mdze pomoci najit i z vaseho pohledu zddnlivé neexistujici reseni.

> Hned na zacdtku promyslete, na jaké bdzi bude vds tym fungovat. Je udrzitelnd

dobrovolnickd forma? Je redlné ziskat prostfedky na honordre? Anebo
se vdm podafi férové nastavit kombinaci obou forem? Bud'te otevreni jak
v rdmci svého tymu, tak k partnerdm — napr. verejné spravé. Na zajisteni
financovdni vaseho tymu muze zdviset samotnd realizace projektu.

> Soucdsti vaseho pldnovdni by mél byt i cilovy stav tymu. Existuji
pozitivni priklady, kdy udrzitelné nastavené projekty po urcité dobé bézi
¢dstecné &i zcela nezdvisle na plvodnich inicidtorech. Je véak dobré
s tim pocitat hned od zac¢dtku a projekt podle toho nastavit.

6e. Zapojeni zainteresovanych, rozsirovani komunity

> Iniciativa ,zdola“ obvykle reprezentuje ndzor ¢i ndpad jen urcité
skupiny nebo ¢dsti verejnosti. Prestoze tim nijak neztrdci na relevanci,
je pfinosné hned od zac¢dtku projektu rozsirovat skupiny:
- informovanych;
- pasivnich podporovateld;
- aktivnich podporovateld.

> | u obéanskych projektl je dobré postupovat cestou Sirsi participace,
tj. oteviené se zdmérem sezndmit véechny dotdené (obyvatele
urditého mista, zdjemce o urditd témata apod.). Vyhodou byvd vétsi
daveéra lidi, pokud je nejdrive oslovi jejich spoluobcané.

> Podobné jako u participace ,,shora“ Ize ocekdvat, Zze obvykle mensi ¢dst
verejnosti nebude s projektem souhlasit, nejvétsi ¢dst k nému ziskd neutrdini
¢i pasivné pozitivni postoj a dalsi, jen mensi ¢dst verejnosti bude ochotnha ho
aktivné podpofit. Participativni pfistup je véak dulezity pro ddvéryhodnost
projektu, slouzi i jako prevence pripadnych problému. Z dlouhodobého
hlediska uc¢i verejnost zndt a pouzivat obcanskd prdva i odpovédnosti.

> Neexistuje projekt, ktery by nemohl vyvolat spory, ¢i dokonce konflikt. | zddnlivé
nevinné a bohulibé zdméry se nékdy setkdvaji s negativnimi reakcemi, at
uz z jakychkoliv dGvodl. Je proto zapotrebi s tim poditat a neposuzovat
prinos &i uspéch projektu jen na zdkladé pripadnych stiznosti.
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6f. Zdroje a podpora projektu

Dulezitou souddsti pripravy projektu je podrobnd identifikace a propocet potfebnych
zdroji (finanénich, materidlnich i daldich) a také zmapovdni moznosti jejich ziskdni.
Dbejte na to, abyste se jako zadatelé nestali ,otroky” podminek poskytnuti financi,
zejména grantd, a neohrozili tim kvalitu projektu, vzdjemnou spoluprdci nebo
financovdni (at uz samotného projektu nebo vase vlastni). Je tifeba drzet se vzdy
redlného rdmce, a tedy napriklad na samotnou realizaci zddat az ve chvili, kdy je
domluvend a povolend, nebo mit moznost vyuzit prostredky pripadné jinak.
Samosprdva by méla byt schopna nabidnout systémovou &i ad-hoc

finanéni i nefinandni podporu (formou grantd &i pfimé spoluprdce).

Grantové programy obvykle nabizeji i kraje a stdt (pfisluénd ministerstva,

stdtni fondy atd.), coz je Sikovny zdroj zejména pro malé obce &i ndkladné;jsi
projekty. Je véak nutné vybrat vhodny program, nékterd podpora je

mifena jen na projekty s regiondInim ¢&i hadregiondinim presahem.

Obdanské aktivity ve vefejném prostoru podporuje i frada nadaci -

napf. Nadace Via, Nadace Partnerstvi, Nadace Promény Karla Komdrka,

Nadace OSF nebo Nadace rozvoje ob&anské spolecnosti. Vedle financi ¢asto
poskytuji i odbornou pomoc. Prilezitosti nabizeji i nékteré nadace firemni

(zFizuji je napf-. telefonni operdtofi, banky &i nadndrodni korporace).

Dalsi moznosti je ziskat vlastni ddrce ¢i sponzory, ktefi pomohou napfiklad slevou
na materidl a sluzby. Verejnd sprdva a inicidtofi si mohou vzdjemné vypomoci
preddnim kontaktl a existujicimi dobrymi vztahy s takovymi zdroji. Mensi obce

a mésta sice disponuji nizsimi rozpodty, ale vsichni se zde vzdjemné [épe znaji, byvd
tu proto vyssi ochota firem i jednotliveld podpofit prospésny projekt. Ve vétsich
meéstech firmy nékdy poskytnou slevy, avsak pocitaji s tim, Ze se na projektu
financné podili i samosprdva. Nejvétsi firmy maji vétsinou nastavené vlastni dotacni
&i sponzorské programy, které ale ddvaji Sanci jen urditému typu projektd.
Moznosti jsou také drobni ddrci, které Ize oslovit skrze darovaci portdly
(www.darujme.cz) nebo crowdfunding (napf. www.hithit.com, www.kickstarter.com).
Pripravit efektivni ddrcovskou kampan je pomérné ndrocné, vyplati se zejména
tehdy, md-li pro inicidtora i pfidanou hodnotu, napt. propagacni.

BéZnou formou podpory obéanskych projektl je i dobrovolnickd prdce. S tou je
v8ak tireba zachdzet uvdzlivé a nezneuzivat ji. Dlouhodobou prdci na projektu
vétsinou nelze délat pouze bezplatné. Naopak mensi dobrovolnické aktivity
doporucujeme podporovat, uz proto ze zGEastnénym prindseji radost a pocit
naplnéni. Kazdou pomoc je tfeba ocenit minimdiné podékovdnim, u pravidelného
dobrovolnictvi napriklad i drobnym darem ¢i nabidnutim néjakych ,privilegii®

69g. Spoleénd komunikace a propagace projektu

Projekt po celou dobu (tedy ve fdzi jeho pFipravy, realizace i uzivdni) v8asné, oteviené,
srozumitelné a adekvdtné komunikujte s Sirokou verejnosti. Prednost maji podstatné

faktické informace, véetné neprijemnych skutec¢nosti, které nedoporucujeme zakryvat.

Znakem funguijici spoluprdce (i vnitfni komunikace)

je, kdyz vsichni partnefi mluvi jednotné.

Komunikaci nastavujte tmérné dilezitosti, rozsahu,

dopadu a cilovym skupindm projektu.

Je vhodné vyuzivat vice kandll prdveé s ohledem na rdzné cilové skupiny.
Nespoléhejte jen na uredni desky a web mésta ¢i obce. Informujte také na webu
inicidtora, na tematickych webech a socidlnich sitich, tisténym zpravodajem

>

mistni samosprdvy, tiskovou zprdvou &i reportdzi do médii, mistnim rozhlasem,
pomoci letdkl a plakdtd, prostfednictvim besedy s vefejnosti nebo ,,ambasador*,
ktefi jsou s projektem obezndmeni. Zapojte i spriznéné instituce, napf. komunitni
centra, volnocasové kluby, muzea, galerie, skoly nebo domovy pro seniory.
Verejnost je cenny a prinosny partner. Pokud se vdm podafi ziskat jeji respekt,
postavi se za vds i ve chvilich, kde budete celit neoprdvnéné kritice.

7. Povolovadni projektu

Ve chvili, kdy je projekt pripraven a mezi véemi aktéry panuje celkovd shoda, Ize pristoupit
k fdzi povolovdni. Klicovy je vybér vhodné formy povoleni, mél by probéhnout jiz béhem
pripravy projektu a reflektovat jeho specifické potreby, nejen zavedenou mistni praxi.
Z&dost o povoleni mtze poddvat bud'inicidtor, nebo vefejnd sprdva. Zdlez{

na domluvenych zodpovédnostech a rolich. Zejména v pripadé, kdy vystupy

z projektu zlstanou po prdavni strdnce v majetku mésta &i obce, mlze

jejich povoleni zajistit prdvé samosprdva, ve spoluprdci s inicidtory.

Pokud Zddost poddvd inicidtor, mél by mu zdstupce verejné sprdvy nabidnout

odborné poradenstvi s jeji pripravou. Idedlni je poddni zddosti na jedno kontaktni
misto, které ji ndsledné rozesle véem dotéenym odbordm, orgdnim atd.

Cely proces by mél byt transparentni a otevieny, zadatel by mél byt pribézné
informovdn o stavu zddosti a pripadnych pripominkdch, aby na né mohl co nejdfive
reagovat. Je v zdjmu vsech stran dosdhnout Uspésné realizace projektu.

V pripadé kvalitné pripraveného projektu, ktery byl Fddné projedndn jak

na urovni samospravy, tak u véech dotéenych orgdnd, a pfi respektovdni véech
doporuceni by povoleni mélo byt pouhou formalitou. Nelze na to vsak spoléhat.

U slozitéjsich projektl je mozné si uz po specifikaci projektového zdméru vyzdadat
predbézné (obecné) stanovisko s podminkami, které bude tfeba splnit.

>

Pozor na mozny rozdil mezi zdkonnymi a skutecnymi IhGtami. Kapacity uradi
byvaji pfeplnéné a i pres snahu proces urychlit mdze schvalovdni vyzadovat
pomeérné hodné ¢asu. Vzdy si radéji predem ovérte, jakd je realita.
K zddostem se mohou obvykle vyjadrovat tfi slozky verejné sprdvy,
z nichz kazdd ma trochu jiné postaveni a moznosti.
- Ufedni zdstupci samosprdévy rozhoduji na zdkladé mistnich pravidel,
tedy formdlné nebo zvyklostné nastavenych internich postupd, mistnich
vyhldsek, statutu mésta apod. Jejich rozhodovdni by mélo byt odborné
a nestranné, ale zdroven reflektovat politiky nastaveny smér samosprdvy.
Dle moznosti by véak méli mit také moznost na zdkladé zkusenosti
z praxe iniciovat potfebné zmény nékterych postupl samosprdvy.
- Ufedni zdstupci (pFenesené) statni spravy (nékdy jsou persondiné propojeni
s prvni skupinou) jsou Urednici nezdvisli na politické moci. Jsou vdzdni zejména
zdkony a dalsimi legislativnimi opatfenimi a méli by rozhodovat éisté prdvné
a odborné. | kdyz maji mensi prostor k ,manévrovdni“, meéli by byt predem schopni
odhadnout, zda projekt naplni legislativni pozadavky a za jakych podminek.
- Politi¢ti zdstupci samosprdvy maiji ve vétsiné mést a obci rozhodné slovo
u vétsiny samosprdvnych Gkond. Podepisuji kone¢né rozhodnuti nebo o ném
hlasuji z pozice rady ¢i zastupitelstva. V tomto pripadé by vSak méli respektovat
odborné orgdny a nastavené postupy. Az na odtvodnéné vyjimky by neméli
subjektivné zasahovat do rozhodovdni o konkrétnich projektech. Jejich roli je také
sledovat a vyhodnocovat funkénost systému a pomoci v pfipadé probléma.
- K Zddosti mohou byt potfeba také stanoviska dalsich osob,
napr. spravel infrastruktury, vlastnikd nebo sousedd.

NLMIPOYd AYOLYIOINI V AMINQAIYN ‘AMILITOd Odd TYNNVIA

51



OBCANSKE PROJEKTY VE VEREJNEM PROSTORU

52

> Pokud neni samosprdva ve véci posuzovdni vasi zddosti oteviend a jste
dlouhou dobu bez informaci, zkuste se obrdtit na prislusné odbory,
pripadné kontaktovat politické zdstupce. Zdroven pozddejte o vétsi
otevrenost a transparentnost procesu posuzovdni a rozhodovdni.

8. Redlizace projektu

> Nejviditelnéjsi ¢dst projektu byvd prekvapivé kratsi nez jeho priprava.
O to vice vsak je logisticky, energeticky i koordina¢né ndrocénd, také
tuto etapu je proto treba co nejlépe promyslet a napldnovat.

> U realizaci se zapojenim verejnosti je nutné zajistit dostatek odbornych
koordindtoru. V pripadé specializovanych praci je idedIni mit k dispozici
na kazdou ze soubézné provddénych praci minimdliné jednoho. U jednoduchych
opakovanych &innosti zvlddne jedna osoba i vice stanovist najednou.

> | pri sebelepsi organizaci bude zapotiebi improvizovat a nalézat , krizovd® reseni
(dobrovolnikl dorazi mdlo, nebo naopak pFili§ mnoho, dodavatelé spletou termin &i
misto, nejpotrebnéjsi ndradi vypovi sluzbu, architekt neposle véas vSechny vykresy,
bude prset, jinak spolehlivy koordindtor zaspi apod.). Méjte proto pfipravené
dostatedné rezervy (Sasové, kapacitni, finandni apod.) a také zdlozni pldn.

> Realizace md v rdmci celého projektu obvykle nejsilnéjsi komunitni rozmér. Je proto
vhodné, pokud to povaha projektu alespon trochu dovoli, zapojit co nejvice ¢lent

vasi komunity a aktivnich obdand, vé. déti a seniort. Dilo vznikajici véem pod rukama

prindsi po dlouhém obdobi pfiprav pocity zadostiu¢inéni, soundlezitosti a hrdosti.
> Spoluprdce na realizaci je také efektivni prevenci vandalismu i nepodlozené
kritiky. Doporucujeme proto zapojit do realizace i lidi mimo komunitu,
ktefi budou misto vyuzivat. At uz jde o ,b&zné“ uzivatele nebo tfeba mistni
bezdomovce - pokud k nim pristoupite pozitivné, pravdépodobné vds prekvapi
svym pfinosem, vdécnosti a respektem k vystupam projektu i ke komunité.
> Je nezbytné zajistit bezpecnost prdce véetné adekvdtniho vybaveni,
jako je lékdarnicka, prvni pomoc apod. Seznamte ucastniky s bezpecnosti
prdce a proskolte je v uzivani konkrétnich ndstrojd. Ty jim pridélujte dle
véku a schopnosti. Uastnikiim také muzete dét podepsat souhlas se
zprosténim zodpovédnosti organizdtora za jejich pripadnd zranéni.
> Zajistéte odpovidajici zdzemi: elektfinu, vodu, toalety, misto pro bezpecné
(nejlépe uzamykatelné) ulozeni ndfadi a materidlu, prostor pro odpodinek
a obcerstveni apod. Pokud zapojujete dobrovolniky, doporucujeme
zabezpedit pro né alespon zdkladni potreby (jidlo, a pokud nejsou mistni tak
i dopravu &i nocleh). Zpestifenim muUze byt hudba nebo spoleéné jidlo.
> Jak pripravu, tak zejména pribéh realizace je vhodné zaznamenat fotograficky,
popf. i audio ¢i videozdznamem pro dalsi pouziti a propagaci vaseho projektu.

9. Spole¢nd oslava

Spoledné:

> Doporucujeme zakoncit realizaci spolec¢nou oslavou,
kterd md vyznam hned v nékolika rovindch:
- Ritudlni. Akce je pfechodem mezi dvéma etapami (od pFipravy
a realizace k zapodeti uzivani mista). Opadd stres a vyplavuji se
emoce, dostavuje se radost z dobre odvedené prdce. Oslava zdroven
symbolizuje fakt, Ze realizaci spolec¢nd prdce na projektu nekondi.

- Oficidlni. Jde o idedlni pFilezitost podékovat aktivnim Gcastnikdm,
véetné inicidtort a zdstupcl vefejné sprdvy, predstavit véechny
aktéry a jejich zdsluhy, a posilit tak jejich vdznost v komunité.

- Propagacni. Slavnost umoznuje prizvat i doposud pasivni vefejnost
a zprostredkovat jeji prvni kontakt s mistem ve spojeni s pozitivnimi zdzitky
(kulturni program, obderstveni, aktivity pro déti apod.). Projekt, jeho cile i pozadi
Ize osobné a v rediném kontextu lépe vysvétlit, zdroven se tim propaguje smysl|
obcanskych projektd a sndze se rozsifuje okruh jejich aktivnich pFiznivca.

10. UzZivdni projektu a péce o néj

Spoledné:

Uzivdni vystupt z projektu prindsi radost, ale také starosti s péci
o né, pribéznou Udrzbou, vyvhodnocovdnim jejich fungovani

a pfipadné ndpravou skod ¢&i feseni vyvstalych probléma.
Zacdtek uzivani:

- U nékterych projektd, zejména na méné frekventovanych, nebo naopak
prilis vytizenych mistech, je vhodné alespon zpocdtku Zivot lokality
podpofit zamyslenym zplsobem - tedy bud' uzivdni posilovat (napft.
formou kulturnich, komunitnich nebo sportovnich aktivit, domluvou
s aktivnimi skupinami uzivateld, jako jsou tfeba $koly), anebo naopak
aktivity koordinovat, aby se misto ,,naduzivdnim“ nestalo nepfijemnym.

- Zpocédtku maze pomoci také dohled sprdvce, ktery lidi motivuje
k vyzkou$eni novych Uprav mista (popf. i odvypravi jejich pribéh),

v pfipadé nutnosti usmérnuje nezddouci zplisoby uzivdani.

- Na vyse uvedenych opatrenich podporujicich Zivot mista i komunity
Ize pracovat jiz pfed samotnou fyzickou Upravou, tyto aktivity by pak
mély pokracovat jesté po néjakou dobu od dokonceni realizace.

- Pokuste se projekt nastavit tak, aby c¢asem mohly na inicidtorem organizované
aktivity pfirozené navdzat aktivity spontdnni. Pordddni akei napfiklad
mohou prevzit dalsi ¢lenové komunity nebo i lidé a organizace mimo
ni. Pravidelnym uzivdnim mista zdroven vznikne prirozeny dohled.

Fdze 3: Vyhodnoceni a ukonceni projektu

1. Sledovdni a vyhodnocovdni projektu

>

Evaluace je dilezitou soucdsti celého procesu. Bez ni jen obtizné zjistite, zda
vas projekt naplnil dané cile a byl Uspésny nebo zda mél i jiny neocekdvany
efekt (af uz pozitivni &i negativni). V pfipadé uziti vefejnych prostiedkl by
méla byt evaluace minimdlné ze strany verejné sprdvy standardem.
Kvalitné provddéné hodnoceni je systémovym ndstrojem a obecné sleduje
tyto tfi oblasti soudasné (ne véak nutné u kazdého projektu):

- Uspé&nost projektu
- Hodnoti se mira vyuzivdni, bezpecnost, spokojenost obcand, to, jak
se podafrilo zapojit jednotlivé cilové skupiny uzivateld atd.
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- Doporudujeme posuzovat tento bod z pohledu v8ech aktérd, nebot kazdy klade
ddraz na jind kritéria. Samosprdva potfebuje argumentaci pro ob&any, politiky
i iredniky, zatimco inicidtor potfebuje podklady pro svoji dalsi dinnost.

- Na zdkladé zjisténych zdavérl je mozné vystup projektu upravit
tak, aby vychdzel l1épe vstric aktudini situaci a potrebdm. Lze
tak predejit napft. jeho Uplnému zruseni, resp. odstranéni.

- Proces projektu
- Hodnoti se celkovy postup od ndvrhu k realizaci. Mezi zdkladni kritéria patfi
délka trvdni, efektivita ¢innosti, spoluprdce nebo ekonomickd stranka.
- Samosprdva potrebuje primdrné zjistit, jak funguje nastaveni uvnitr
uradu a spoluprdce mezi oddélenimi, politiky a Uredniky, ale i navenek
s inicidtorem a Sirsi verejnosti. Inicidtor si zde ovéruje vilastni roli
v projektu i zplsob jeho Fedeni a spoluprdce s verejnou sprdvou.
- Z prubézného vyhodnocovdni procesu muize vyplynout napt. potreba
zmeén v nastaveni roli a zodpovédnosti jednotlivych aktérd.

- Fungovani ufadu

- Celkovd Uspésnost samosprdvy v oblasti kvalitniho rozvoje
verejného prostoru a v podpore obéanskych projektl se
obvykle vwvhodnocuje az na zdkladé vice projektl.

- Toto hodnoceni uz z podstaty provddi samosprdva. Potrebuje zjistit,
nakolik dosahuje svych cill, kde md rezervy, jak Ize fungovdni Gradu
zlepsit. Zjisténi by méla vést k systémovym a procesnim Upravdm.

Konkrétni nastaveni evaluace - tedy nejvhodnéjsi metody, kritéria Uspésnosti
nebo ¢asové hledisko — vzdy zdvisi na charakteru daného projektu.

- Kritéria uspésnosti vyvozujte ze spolecnych, hlavnich cild projektu, ne
z diléich cild jednotlivych aktérd. Napriklad u osvétové aktivity maze byt
zAsadnéjsi to, jak ucastnici porozuméli tématu nebo nakolik jste je motivovali
do néjaké cinnosti nez jejich pocet nebo vyse vybraného vstupného.

- Kritéria mohou byt kvantitativni, kvalitativni nebo kombinovand.

Pri jejich vybéru a nastavovdni vychdzejte vzdy z toho, jak budou
prinosnd pro vds projekt, ne z ndrocnosti jejich méreni. Vétsi
vypovidaci hodnotu maji obvykle kvalitativni zjisténi.

- Hodnoceni se vétsinou provddi béhem nebo az po realizaci projektu. V nékterych
pfipadech véak mUze byt rozhodujici srovndni dat ,pfred” a ,,po* (napt. méreni
zmény ndvétévnosti mista nebo typu jeho uZivatell vlivem projektu). Pak je
treba véas napldnovat potiebny prizkum, ktery bude proveden jesté pred
prvnim zdsahem. Zpétné se potrebné Udaje ziskdvaji jen velice obtizné.

- Jaké dopady muizZete hodnocenim svého projektu sledovat? Socidlni (hdvétévnost,
uzivani a charakter mista, jeho bezpecnost, vliv na zivot jeho uzivateld i okolf
apod.), vzdéldvaci, funkéni, ekonomické (vliv na hodnotu mista a okolnich
nemovitosti, povést &tvrti apod.), estetické (architektonickd a uméleckd
hodnota, zasazeni do $ir§ich souvislosti apod.), ddle udrzitelnost a dopady
na zivotni prostredi (zlepseni nebo zhorseni klimatické funkce apod.), vliv
na organizdtory projektu (inicidtory i vefejnou sprdvu) a také na jiné projekty
a mista (inspirace, podnét k dal§im zméndm verejného prostoru apod.).

- K nejcastéjsim evaluacnim metoddm patfi skupinové diskuse,
dotaznikovd Setreni, kvalitativni analyzy, vyzkumy, rozhovory,
pozorovdni, statistiky, testovdni hypotéz nebo verifikace.

- Co se tykd ¢asového rdmce hodnoceni, doporucujeme provddeét ho ve vice
etapdch. Prvni vystupy tak budou k dispozici dfiv nez za nékolik mésict Ci
let, zdroven vdm to umozni vyhodnotit i dlouhodobéjsi dopady projektu.

Pokud je to mozné, vystupy z evaluace by mély byt verejné (,open data®). Poslouzi
tak i pro dalsi srovnatelné projekty, vzdéldvdni a inspiraci ¢i tvorbu makrodat.
Evaluace projektl ve verejném prostoru obecnég, natoz v pripadé

obdanskych projektd, je v CR zatim jen mdlo vyuZivand. Je proto tieba

z ni udélat bézny ndstroj s jasné nastavenymi standardy a také rozsirit
priklady dobré praxe — tomu mze pomoci prdvé i vdas projekt.

2. Projekt nefunguje, jak ma? Je treba ho upravit, popfr. ukongéit

Spoledné:

>

Pokud vase vyhodnoceni ukdze nespokojenost s projektem, je treba identifikovat

hlavni priciny. Mohou vychdzet pfimo z mista, ale mohou mit i mnohem Sirsi

kontext (napf. $patnd socidini situace v celé lokalité). PGvodni tym (se zastoupenim
inicidtora i vefejné sprdvy) by v takovém pfipadé mél navrhnout postup pfi Fedenl
zjisténych problémd. Situace mize vyzadovat prizvdni externich odbornika.

Nékteré projekty potrebuji delsi ¢as, aby zacaly fungovat podle zamysleného zaméru.

A fada dopadi se obvykle neprojevi hned, ale az v dlouhodobéjsim horizontu.

Pokud se i pres veskerou snahu organizdtord ukdze, ze projekt md v dané situaci spise
negativni vliv, je pravdépodobné vhodné jej predcasné ukondit a fyzické vystupy odstranit,
pripadné Ize pristoupit k jejich radikdlnim zméndm. V kazdém pripadé se i pres nezdar

zamérte na pozitiva a dilezitd zjisténi, kterd vdm projekt prinesl a kterd vyuzijete jindy, jinde.

- Ukdzal sice slepou cestu, ale pomoci mnohem levnéjsiho a flexibilnéjsiho
reSeni, nez kdyby se jednalo o ndkladnou trvalou investici.

- Pomohl identifikovat Sirsi problémy, na jejichz
dlouhodobé zlepseni se nyni mlzete zamérit.

- Odstartoval, resp. provéril vasi partnerskou spoluprdci,
kterou zUrodite u jinych projekta.

- Poukdzal na slabiny, kterych je tieba se pristé vyvarovat. Souvisejici zkusenosti
mohou ocenit ostatni inicidtori, resp. zdstupci jinych samosprdv. Je véak
také mozné, Ze identicky projekt v jiném kontextu zafunguje dobre.

3. Projekt funguje — pokraéuj(e)me!

>

Prevdzné &i zcela pozitivni vysledek hodnoceni je

bezpochyby diivodem k radosti. Gratulujeme!

Uz pred zakonéenim projektu promyslete, co by mélo ndsledovat - a to

v plvodnim slozeni tymu, ktery zahrnuje inicidtora a zdstupce verejné
sprdvy, i s prizvanim dalsich relevantnich aktérd a dotéenych orgdnd.
Kladné hodnoceni projektu vyuzijte k diskusi, zda by obdobny projekt mohl
pomoci i v jinych lokalitdch nebo jinym cilovym skupindm. Otevird moznosti
dalsi spoluprdce mezi inicidtory a samosprdvou? Viz ndsledujici bod.

4. Ukonceni projektu — a co dal?

Spoledné:

>

Kazdy projekt je treba jasné ukondit, idedlné tak, jak jste si napldnovali

hned na zac¢dtku. Nemusi to ale nutné znamenat konec jeho vystupt

ani rozvoje daného tématu a mista. Potencidlni pokracovdni véak vzdy

pojimejte jako projekt zcela novy. Zaéne tam, kde ten minuly skongil.

U dobre funguijicich iniciaénich projektd je dobré vyuzit ziskanou energii a hybnou

silu, které mohou pomoci v dalsim rozvoji stejného mista a komunity, ale také jinde.
- Mdzete prodlouzit trvdni vystupt z iniciaéniho projektu, obzvldsté pokud

maiji delsi Zivotnost, a neni tedy divod je hned s ukon¢enim projektu
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odstranovat. Je napfiklad mozné ponechat je na misté do doby, nez

se pripravi trvalé reseni. Navazujici projekt vyzaduje novou domluvu
mezi verejnou sprdvou a inicidtorem osetrujici znovu jednotlivé role

a zodpovédnosti. S ohledem na predchozi osvédcenou spoluprdci uz lze
ale predpoklddat rychlejsi postup a vstricnéjsi jedndni véech stran.

- Ndvaznost muze spocivat v pfipraveé trvalejsi promény mista, idedlné
v pokradujici spoluprdci verejné sprdvy a inicidtora. Vychodiska trvalé
Upravy poskytne prdvé iniciadni projekt, jeji pfiprava ale mze byt
Sasové ndrodnéjsi (participace, architektonickd soutéz atd.). Po tuto
dobu je tak mozné vystupy z inicia¢niho projektu ddle vyuzivat.

- Zkuste co nejvic zurocit ziskané know-how pfri reseni jiného podobného
mista nebo situace, popf. i zprofesionalizovat dany postup reseni.

Kazdy Uspésny projekt je jedinec¢nou prilezitosti k sifeni motivace a dobré

praxe do dalsich mist, k dalsim lidem. Mdzete tak vyznamné prispét k posunu
kvality verejného prostoru, obcanskych projektt i spolecnosti jako celku.

UzZivdani pribézné zaznamendvejte (foto, video, rozhovory, reportdze

apod.). Nejenze zachytite hezké vzpominky, ale také ziskdte cenny

materidl pro pozdéjsi vvhodnoceni projektu a jeho propagaci.

Pravidla péce o vystupy projektu je treba mit domluvend predem. Povinnosti rozdélte
mezi jednotlivé aktéry podle jejich kapacit tak, aby je mohli dlouhodobé zvlddat.
Bé&Zny provoz nejdastéji zajistuje vefejnd sprdva (napt. sbér odpadkll, sedeni trdvy,
zimni Udrzbu), zapojeni obdané mohou prispivat ,,nadstandardnimi® aktivitami
(napt. pééi o kvétinovy zdhon, organizaci kulturnich akei). Mohou zvlddnout

i drobné opravy, ty vétsi by méla zajistit (&i alespon zaplatit) vefejnd sprdva.
Zd4lezi véak na konkrétnim projektu, jeho provedeni ¢i umisténi, ddle na mnozstvi
nebo typu uzivatell (jinak je to ve vnitrobloku, jinak na hlavnim ndmésti).

Pokud i pres podrobnou domluvu nastane ne¢ekand situace, méla by se

resit partnersky tak, aby jednotlivé Ukoly a zodpovédnosti z ni vyplyvajici

byly znovu v moznostech a kapacitdch jednotlivych aktéra.




/,aver

Tato publikace je vystupem nékolikaleté
spoluprdce mezioborového tymu.

V zavérecné kapitole shrnujeme postup pfri
jejim vzniku - to, jakd byla nase poédteéni
vychodiska i jak se liSila od zjisténi, kterd
prichdzela béhem celého projektu. Chceme
zde rovnéz nastinit dalsi plany. Tvorba
Manudlu byla od za¢atku participativni,

k jeho vzniku prispélo velké mnozstvi
organizaci i jednotlivetu-odborniku a jen
neradi bychom utlumovali diskusi, kterou
se hdm tim podarilo rozvinout. Chceme

s textem pracovat jako s Zivym materidlem
a i naddle ho rozvijet — pravé na zdkladé
vasich zkusSenosti s jeho vyuzivanim v praxi.
Chtéli bychom vds proto Manudlem

nejen povzbudit ke zlepSovdni verejného
prostoru ve spoluprdci s dalSimi aktéry, ale
také ke sdileni vasich GUspéchu i nezdaru,
postiehu a podnéti k dalSimu zamysleni.
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OD PREDPOKLADU KE ZJISTENIM

Na zacdtku projektu Procesy pokroku, jehoz vysledkem je tento
Manudl, bylo nékolik predpokladi zalozenych na nasich viastnich
zkusenostech, které jsme na zaé¢dtku v uzsim tymu diskutovali.

>

Obcanské projekty ukdzou verejné spravé levnéjsi a rychlejsi zplsob
i postupné kroky, jak rozvijet verejny prostor. Pokud se osvéddi, verejnd
sprdva pochopi jejich pfinos a bude v nich chtit sama pokracovat.

Hlavnim problémem obcanskych projektl je administrativa na strané samospravy,
kterd neni na tento typ aktivit nastavena, a proto na né aplikuje neadekvdtni ndstroje
(uréené primdrné pro trvalej$i a rozsdhlejsi projekty). Vznikaji tak nedorozuméni

a komplikace, které inicidtory (a nékdy i Ufedniky) odrazuji od dal$iho pokradovdni.

Inicidtofi coby ,kladni hrdinové” chtéji vétsinou svymi projekty
nezistné dosdhnout dobra i pro ostatni. Verejnd sprdva, kterd je
nepodporuje, se pak automaticky ocitd na ,strané zla“

V dalsSich etapdch projektu jsme dosli ke zcela odliSnému
jadru problému, které s sebou obéanské projekty nesou. Nase
zjisténi vyplynula z mnoha vdsnivych debat v expertni skupiné,
V hiZ je zastoupeno Siroké spektrum riiznorodych pohledd,
ddle z participativné zamérenych konferenci a workshopt

a rovnéz z analyzy pripadovych studii (viz pFiloha é. 2).

Verejny prostor je ze sprdvcovského hlediska primdrné doménou verejné

spravy, kterd o néj md pecovat. Hlavnim pravem obcéanl pak je ho uzivat.

Pokud je problémem nedostatecnd péce nebo neadekvdtni omezovdni uzivani
verejného prostoru, ndprava je Ukolem verejné sprdvy. Pokud maji ob&ané zdjem
spolupracovat a hledat cestu z takového problému, je to pomoc hodnd respektu.
Problematicky neni pouze pristup k obéanskym projektiim,

ale velmi ¢asto pristup k projektdm rozvoje verejného prostoru

obecné. Zde jsou uvedeny priklady béznych problémd.

- Projekty nevychdzeji z kvalitni $irsi koncepce. Ta bud'vibec neni zpracovdna,
nebo je pouze formdlni, anebo se projekty délaji bez ohledu na ni.

- Projekty jako celek neridi projektovy manazer. Pfeddvaiji si je jednotlivd oddéleni,
odbory, useky, organizace nebo rezorty, kazdy pritom resi jen diléi ¢dst &i etapu.

- Jakdkoliv spoluprdce mezi aktéry je Sasto slabou strdnkou — at jde o spoluprdci
mezi vice organizacemi uvnitf verejné sprdvy, nebo o jeji spoluprdci s obcany.

- Kvalita je druhoradd. Diraz se klade zejména na ,technickou® strdnku
projektl. PFizvdni sociologa, umélce &i architekta je povazovdno
zcela minimdlné pak formou architektonické ¢&i jiné odborné soutéze.

- Rovnéz evaluace neni béznd obecneé u véech projektd, nejen u téch obcanskych.
Zcela tak chybi moZnost srovndni jejich funkénosti a dopadl (ekonomickych,
uzivatelskych, ekologickych, socidlnich atd.). Ndroky na obdanské projekty
jsou pak paradoxné mnohdy vyssi nez na ty iniciované samosprdvou.

- U vsech typl projektl se michaji role — Grednici a odbornici
¢asto vstupuji do politické sféry, politici do odborné atd.

> InicidtoFi, byt pfichdzeji s dobrymi imysly, jsou dasto naivni, nezkuseni a mysli si,
ze jsou vzdy v pravu®. Nerozumi sprdvnému nastaveni roli, tyto role prekracuji
a nerespektuji (stejné jako odbornost nebo procesy vedouci ke kvalité). Timto
pristupem jen prohlubuiji krizi systému a vytvdreji neudrzitelné projekty.

> Vlle samosprdvy v naprosté vétsiné pripadd vyplyvd ze ,stylu a standardu®
politiky, ktery je bud'vice participacni, nebo vice vrchnostensky. Klicovou postavou
je tedy politik, ktery drzi ,,ndstroje moci“ Ty vyuzivd bud'smysluplné (k diskusi,
posouzeni ndzor(, spoluprdci a podpore), nebo pro manipulaci (k Gfednikdm
se chovd jako k poddanym, ktefi museji jednat striktné podle jeho vile; aktivni
ob&any umlduje tim, Ze na né prenese vyderpdvajici zodpovédnosti).

> Pokud na strané verejné sprdvy chybi vile, jeji pohled vétsinou nepomiize zménit
ani nezdvisld evaluace. StéZejni je totiz nastavovat kritéria projektu véetné jeho
Uspésnosti hned na zaddtku, a to spoledné. Nezdvislé hodnoceni véak mize pomoci
obhdjit dany pristup u sirsi vefejnosti, odbornikl nebo opozi¢nich politikd.

Nakonec jsme se spolec¢né shodli na tom, Ze pro to, aby byly
obcanské projekty ve verejném prostoru uspésné a udrzitelné,
jsou klicovd predevsim ndsledujici dvé pravidla.

1. Respektovat role. Inicidtori na sebe nemaji dlouhodobé prebirat roli verejné sprdvy, ne-
mohou ji ani obchdzet. Cinnost vefejné sprdvy lze ob&anskymi projekty podpofit, a pokud
verejnd sprdva funguje $patné, je treba ji primét ke zlepseni — pozadovat reseni problémd,
presvéddovat, ukazovat mozné cesty, pripadné se zasadit o zménu zdstupcl Uradd. Bez
moznosti, prostredkd a legitimity, kterymi verejnd sprdva disponuje, jinak nelze dosdhnout
kvalitnich a udrzitelnych reseni. Své role a s ni spojenych zodpovédnosti se samozrejmé
musi drzet i vefejnd sprdva — nelze je prendset na inicidtory ani na né rezignovat. Je sice
obtizné se zabyvat se stejnou intenzitou véemi potfebami a pozadavky obéant, ale lze
v nich hledat priority k feseni. S tim verejné sprdvé pomdhaji také odbornici. Vsichni aktéfi

se diky spoluprdci na projektech neustdle vzdjemné uci.

2. PFistupovat k rozvoji verejnych prostranstvi koncepéné, mezioborové, projektové (s pro-
jektovym manazerem) a s dlirazem na kvalitu ve vSech fazich, véetné evaluace. Obdanské
projekty se do tohoto konceptu prirozené zapoji jako jeden z efektivnich ndstrojd a funguji
spolu s ostatnimi projekty, na obdobnych principech. Tento kli¢ musi ctit v prvni radé ve-
rejnd sprdva, kterd je primdrné zodpoveédnd za koncepci, odbornost a kvalitu. Co nejlepsi

vysledek by ale mél byt i v zdjmu inicidtord.

O MANUALU

Manudl vznikal v letech 2017-2020 v rdmci projektu Procesy pokroku, ktery svedl dohromady
inicidtory a zdstupce verejné sprdvy z celé republiky. Ti vzdjemné sdileli své zkusenosti s nej-
riznéjsimi typy obcanskych projektd ve verejném prostoru — od mensich kulturnich akei az
po rozsdhlé promény. Cely projekt byl realizovdn participativnim zplsobem v nékolika drovnich,
které popisujeme nize. Vystupy z jednotlivych setkdni byly opakované provérovdny v sirsim
plénu. Soucdsti pripravy byly i terénni exkurze po obcanskych projektech, diskuse oteviené
giroké verejnosti a sociologické pripadové studie vybranych projektd. Do pripravy Manudlu se

tak v raznych fdzich zapojilo témér 80 organizaci (jejich seznam najdete v pfiloze &. 1).
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Jakeé byly cile projektu Procesy pokroku:

> zmapovat stdvajici praxi a ndsledné zprehlednit a zefektivnit

procesy a postupy nutné pro komunitni a obéanské Upravy verejného

prostoru i k pordddni (neziskovych) kulturnich akei;
> zlepsit spoluprdci inicidtord a samosprdv tak, aby byla pro véechny co nejpfinosnéjsi;
> propagovat aktivni zapojeni ob¢anl do rozvoje vefejného prostoru jako

prirozenou a prospésnou soucdst demokratické spole¢nosti.

Dosavadni etapy projektu:

08/2017 - 03/2018:

V dvodni analytické ¢dsti probéhlo zmapovdni soucasné situace
prostrednictvim podrobnych dotaznikd. Do tohoto Setfeni se zapojilo
56 organizaci (inicidtorl i samosprdv), dalsi organizace pak nepfimo.

04/2018 - 05/2020:

V hlavni ndvrhové ¢dsti projektu vznikal tento Manudl, jehoz priprava probihala

v nékolika Urovnich. Hlavnim zpracovatelem publikace je spolek Péstuj prostor, na cely
proces jejiho vzniku intenzivné dohlizela expertni skupina, kterd se pravidelné setkdvala,
revidovala strukturu i obsah Manudlu a byla rovnéz u pripravy konferenci. Nejsirsi
rdmec celého procesu urdily tfi pracovni konference (Plzen, Praha, Ostrava), pfi nich
jsme stridali formdt spolecné plendrni diskuse se skupinovymi kulatymi stoly. Prvni

dvé konference byly otevieny pro respondenty Uvodni ankety, tieti i pro sirsi zdjmovou
verejnost. Soucdsti celého projektu byla také obecnd propagace tématu, verejnd diskuse
a zpracovdni sociologickych pripadovych studii vybranych ob&anskych projekta.

Co bude ddal?

Na predchozi dvé etapy navazujeme treti, implementacni ¢dsti projektu. Manudl je nyni
volné dostupny v digitdini verzi na webu www.obcanskeprojekty.cz, samospravdm

a inicidtordm navic nabizime uspordddni praktického semindre s podrobnéjsim
predstavenim Manudlu. Spolu s nékterymi zdjemci ze strany samosprdv pak

chceme vyzkouset jeho aplikaci v praxi, napt. v podobé zmapovdni situace, potreb

a nastaveni zdkladnich systému a ndstroji pro obdanské projekty v dané lokalité.

Kontakt:

Vitdme vds zdjem o spoluprdci na dalsim rozvoji Manudlu, vase zkusenosti
s jeho vyuzitim v praxi i pripominky k jeho obsahu a celkovému pojeti.
Ozvat se ndm muzete na néktery z kontaktl uvedenych nize.

Aktudini nabidka sluzeb v oblasti obcanskych projektl je téz uvedena na webu
www.obcanskeprojekty.cz. Zdjemclim o semindr &i Sirsi spoluprdci jsme schopni
nabidnout sluzby na miru jejich potfebdm (v zdvislosti na nasich kapacitdch).

obcanskeprojekty@pestujprostor.cz
+420 777 593 692

Péstuj prostor, z. s.

Marek Sivdk, MArch




Prilohy

Priloha ¢. 1:
ABECEDNI SEZNAM
ZAPOJENYCH ORGANIZACI

& LHOVN

"t IR Rl Y ' e 73 Uvddime zde ty, které se aktivné zaéastnily tvodni
: g i ankety a/nebo pracovnich konferenci.

CESKA REPUBLIKA

Verejnd sprdva ve. prispévkovych organizaci:

Centrum kultury a vzdéldvdni Blatnd, Institut pldnovdni a rozvoje hl. m. Prahy / Kreativni Prahal,
Krajsky urad Jihomoravského kraje, Krajsky urad Moravskoslezského kraje, Magistrat meésta
Olomouce, Mé&sto Hodonin, Mésto Klimkovice, Méstskd &dst Brno-Cernovice, Méstskd &dst
Praha 10, Méstsky ateliér prostorového pldnovdni a architektury (Ostrava), Méstsky obvod
Krdsné Pole (Ostrava), Méstsky obvod Ostrava Jih, Méstsky obvod Moravskd Ostrava a Privoz,
Meéstsky obvod Ostrava Poruba, Méstsky obvod Pardubice | - stfed, Méstsky obvod Pardubice
IV — Pardubicky, Méstsky obvod Pardubice VI - Svitkov, Méstsky obvod Plzen 1, Méstsky obvod
Plzen 2 - Slovany, Odbor hlavniho architekta Magistrdtu mésta Pardubice, Odbor kultury Ma-
gistrdtu mésta Plzné, Odbor strategického rozvoje Magistrdtu mésta Ostrava, Odbor skolstvi,
kultury a sportu Magistrdtu mésta Pardubice, Sprdva verejného statku mésta Plzné, Statutdrni
mésto Kladno, Statutdrni mésto Plzen, Statutdrni mésto Ostrava, Technicky Urad Magistrdtu
mésta Plzné / Cistd Plzen, Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné

Iniciativy a odborné organizace (jejich plisobnost):

Architekti ve $kole (celd CR), Auto*Mat / Zazit mésto jinak (Praha, celd CR), Ardea Breclav
(Bfeclav), Asociace elektromobilového pramyslu (celd CR), Budg&jovicky majdles (Ceské Budé-
jovice), CBArchitektura (Ceské Budéjovice), CENIA - eskd informadni agentura Zivotniho pro-
stredi (celd CR), Cernovické sdruzeni/ Brnénskd ndbrezi (Brno), Ctyfi dny (Praha), DEPO2015
/ Evropsky den soused( / Festival svétla (Plzer), Gov Lab (celd CR), Halda (Kladno), Hidsim
se k tovdrné / Provoz Hlubina (Ostrava), Johan centrum (Plzeri), Jsme Strakonice / Sunshine
Cabaret (Strakonice), Kredance - taneéni studio (Ceské Budéjovice), k svétu. (Plzer), Kiizky
a vetrelci (Plzen), Kukaéka (Ostrava), Kulturni centrum Cooltour (Ostrava), Landscape festival
Plzer (Plzeri), Luhovany Vincent (Luhadovice), Luzdnek (Ostrava), MAKAI atelier (celd CR, SR),
Mésto lidem, lidé méstu (Ceské Bud&jovice), Moje mésto, moje misto / Lidé v Mosté (Most),
Nadace Promény Karla Komdrka (celd CR), Nadace Via (celd CR), Na§ Bukovec (Plzer), Ne-
zevli jen tak (celd CR), mistni aktivistickd skupina (Horazdovice), Rekola (Ceské Budéjovice),
Offcity (Pardubice, celd CR), Okraslovaci spolek (Luhadovice), Okraglovaci spolek Za krésnou
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Ostravu / Antikvaridt Fiducia (Ostrava), Péstuj prostor (Plzen, celd CR), Plzefi na kole (Plzer),
Plzen zastdvka (Plzen), Rodinné a komunitni centrum Chaloupka (Ostrava), Roudnd (Plzen),
Sousedskd slavnost / Ateliér 3D Jiho&eského divadla / VERBARIUM (Ceské Budéjovice), Sou-
sedskd zahrada (Ceské Budéjovice), Vzbud'me Vary (Karlovy Vary), Zelend Hrabové (Ostrava),
Zijeme Zddrem (Zd'ér nad Sdzavou)

SLOVENSKA REPUBLIKA

Verejnd sprava:
Magistrdt Mesta Trnava, zastupitel Mesta Trencin

Iniciativy a odborné organizace:
Green Foundation (Bratislava, celd SR), Za! Amfitedter (Banskd Bystrica)

Priloha ¢. 2:

VYTAH Z PRIPADOVYCH STUDII

ZPRACOVANYCH K PRIPRAVE

MANUALU

PIné znéni je dostupné na www.obcanskeprojekty.cz.
T¥i sociologickeé studie o zdsazich do vefejného prostoru analyzuji
vztahy mezi inicidtory zmén, mistni samosprdvou a obyvateli.

Nékolik slov na uvod

Tento text je vysledkem aplikovaného sociologického setreni provedeného ve trech lokalitdch
spojenych tématem zdsahd do verejného prostoru. ,,Zdsahy do verejného prostoru® pfitom
nejsou jednoznacnym terminem a mohou znamenat mnohé - od opravy vozovky az po umis-
téni lavicky do vnitrobloku. Pravé terminu ,zdsah( do verejného prostoru” se vénujeme skrze
teoretické koncepty kolaborativhiho uméni, komunity a depolitizace. Upozornujeme zde
na razné cile, které mohou aktéri sledovat - od komunitnich pres estetické ¢i architektonické
az k politickym. Zdsahy do verejného prostoru tak pro nds nejsou jednou abstraktni metodou
aplikovanou na jakykoliv verejny prostor, ale procesem, ktery v kazdém ze tfi analyzovanych
pripadd zahrnoval jiné aktéry, jiné cile, a mél tedy i jiné vysledky.

Kazdy sociologicky text (a tento neni vyjimkou) obsahuje metodologickou kapitolu. V té nasi
vysvétlujeme, jakym zplsobem se sbirala i analyzovala data, proc jsme zvolili metodu pfipa-
dovych studii a jak a pro koho text vznikal.

Tri pripadové studie

vvvvvv

do procesu zmény, resp. zdsahu do verejného prostoru. Postupujeme tak od obce Srbsko k Plzni,
kde se zdsahy realizovaly na dvou mistech — v tzv. Pfedskoli (prostoru pred zdkladni $kolou
v sidlidtni z&stavbé) a v prostoru tzv. Louky a pFilehlého bulvdru v sidlistni zéstavbé. Ve véech
trech pripadech byly zdsahy do verejného prostoru iniciovdny obcany v reakci na nedostatky
feSenych prostranstvi. Od tohoto momentu se véak cesty jednotlivych projektl rozchdzeji.

V obci Srbsko byl inicia¢ni zdsah do verejného prostoru veden skupinkou studentt architektury
a zdroven obyvatelkou obce. Ndsledovala spoluprdce a architektonickd soutéz, kterd prerostla
do koncepcéni architektonické prdce v obci. Hlavni nositelkou zmény je zde pani starostka. Ta
pritom vychdzi z pozorovdni jinych obci na pracovnich vyjezdech a vyletech, ddle ze srovnd-
vdni Srbska s okolnimi obcemi, ¢te odborny ¢asopis — postupuje tedy laickymi metodami.
Diky architektonické soutézi, pfi niz starostka spolupracovala s architekty na vyhodnocovdni
soutéznich ndvrhd, se Uvodni obava z jeji nedostatecné erudice pretavila ve vzdjemnou ddvéru
a dalsi spoluprdci. Jednd se tedy o takrka prikladny postup zapojeni odbornikd do rozvoje
malé obce. Zajimavy je nejen vyvoj tohoto vstupu, ale i hierarchie feseni problémd v obci, kdy
se postupuje od téch zdkladnich (infrastruktura) pfes maly projekt az k celkové koncepci.
Dulezitd je i prdce s problémy souvisejicimi s turistickym vyznamem okolni krajiny (Karltejn,
Berounka, Tetin), jakymi jsou napt. parkovdni, doprava, koncepce restauraci a obéerstveni,
a které tak zdroven presahuji rdmec obce smérem ke krajské sprdve tzemi.

Druhd studie se vénuje zdsahu do vefejného prostoru pred skolou na plzenském sidlisti. Ten
vyvolal na jedné strané nadseni déti a rodicd, na strané druhé nesoulad s politikou obvodu,
kterd se zménila po volbdch do mistni samosprdvy. Pdvodné umistény mobilidf z palet a lev-
néjsiho smrkového dreva, ktery predstavoval nizkorozpoctové, snadno odstranitelné reseni, byl
nahrazen ,trvalym® mobilidfem z modfinového masivu a také vysadbou stroma. Verejnost, kterd
se na prvnim zdsahu podilela, zGstala v tomto pfipadé mimo. Obecné principy rekonstrukce
mista pred skolou jsou odborné zpracovdny v projektu regenerace sidlisté, ale tento dokument
v procesu zmény aktivné do rekonstrukce nevstupuje, ani odbornici, ktefi jej zpracovali, navzdo-
ry tomu, Ze jde o prdci odborné prispévkové organizace meésta. Otdzky, které v této kapitole
resime, se tykaji predevsim role verejnosti a jeji aktivace, ddle stfetu odbornosti architektd
s politickou reprezentaci a také problematiky koncepcni rekonstrukce verejnych prostranstvi.

Tretim pfipadem je prostor velké louky mezi panelovymi domy, ktery je ohrani¢en skolou a ja-
kymsi bulvdrem s partery. Na tomto misté se odehrdly dva zdsahy. Inicia¢ni proména prostoru
pred jednim z parterd, kde sidli pobodka méstské knihovny, neskondila pfilis Uspésné. Prostor,
ktery mél byt prijemny hlavné pro ndvstévniky knihovny, totiz obsadila jind skupina uzivateld,
a zdsah tak navic vyvolal nevoli mistnich obyvatel. Na tomto pripadu ukazujeme, ze socidlni
vyuzivdni verejného prostoru je neoddélitelné od urbdnniho a Ze nezamyslenym vysledkem
projektu mohou byt namisto aktivace lidi ve vefejném prostoru i stiznosti na inicidtory. Kromeé
popsané promeény v tomto prostoru probéhla ndsledné participace s obyvateli sidlisté, kterd
na zdkladé sociologické analyzy prvniho uskute¢néného projektu zménila hranice rekonstruo-
vaného Uzemi a zahrnula tak do néj i problematiku parterd. Tento posun k participativnimu
projedndvdni a snaze o komplexni feseni prostoru louky, prostoru pred knihovnou i proble-
matiky parter’ skondil se zménou po volbdch. V textu se zabyvdme i obecnéjsimi otdzkami
promén zivota na sidlisti a konkrétné privatizaci, kterd zménila Glohu parterl, a tedy i jejich
soucasné vyuzivdni.

V zdvéru textu se vénujeme syntéze vsech tfi prikladd, kde zdkladnim rdmcem je analyza vztahd
mezi obyvateli, architekty a politiky. Srovndvat velké mésto a malou obec je problematické,
protoze v malé obci chybi vétsina Urednického apardtu, kterym disponuje velké mésto. Presto je
patrny rdmec spoluprdce mezi politickou a odborniky, ktery se postupné transparentné rozviji
od iniciaéniho zdsahu do dalsich oblasti koncepéniho rozvoje v obci. Tato interakce mezi inicid-
spoluprdce. Nase analyza se zamérila také na prdci s verejnosti. Zatimco obyvatelé jsou jiz
bézné v centru zdjmu inicidtord, ktefi je k zdsahlim do verejného prostoru zvou, politici a jejich
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role pri sprdve vefejného prostoru se zatim stdle drzi spiSe mimo verejné jedndni. Mnoho roz-
hodnuti probihd za zavienymi dvefmi a bez odborné diskuse a vysvétleni. K problematickym
Zjidt&nim patii otdzka odbornosti zédsaht do verejného prostoru. Casto totiz chybi evaluadni
mechanismus a shoda na jeho vyuzivdani v praxi. Dalezitym zjisténim rovnéz je, ze iniciaéni
procesy vznikaji na jiz rozehraném poli sprdvy verejného prostoru, kterd ho v uvedenych pri-
kladech zanedbdvala. V Plzni pritom existuje koncepcni dokument vypracovany odbornou
instituci, ktery zGstdvd do jisté miry opomijen jak inicidtory zmén, tak i politickou reprezentaci.
Odbornd instituce stoji stranou téchto procest a zlstdvd pasivni.

Vérime, ze tento text bude inspirativnim jak pro odborniky rliznych profesi, pro néz jsou zdsahy

do verejného prostoru soucdsti profese, tak pro politiky, ktefi maji starost o verejny prostor
ve své dikci. A v neposledni fadé i pro obcany, ktefi vefejny prostor vyuzivaji ke svym aktivitdm.

ZdAaveérecénd doporuceni...

...pro inicidtory

Verejny prostor je vzdy prostorem politickym. Je vétSinou udrzovdn mistni samosprdvou (zfidka
i soukromymi vlastniky), a zdsah do prostoru je tak zdroven zdsahem do mistni politiky, Gfadu
a servisnich organizaci (Udrzba).

...pro politiky

Inicidtofi jsou (vétdinou) obdané, kterym zdlezi na zivoté v konkrétnim misté, jez chtéji utvdret,
uzivat a ménit. Pokud je s nimi veden dialog, mohou se stdt hybateli Zivota v obci. V pripade,
ze budete vyddvat pouze zamitavd stanoviska a lidé budou nespokojeni s Udrzbou a vibec
s pristupem Uradu k vefejnému prostoru, mohou se stdt vasimi politickymi protivniky.

...pro uredniky

Inicidtofi ani politici vétsinou nejsou, resp. nemuseji byt odbornici. Potfebuji proto vase vysvét-
leni, srozumitelnou odpovéd'a komunikaci, kterd mize zmeénit idealistické, sporné ¢i neodborné
ndvrhy. Vase role je obtiZnd, protoze se pohybujete mezi témito dvéma svéty. Prdve vy jste ti,
kdo by je mél spojovat.
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